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apresentacao
Alcino Lavrador

Presidente da Comisséo Executiva
da PT Inovacéo

Em complemento do volume | da Revista
Saber & Fazer com temdticas tecnoldgicas
transversais, surge este volume Il onde se
procuram enderegar as caracteristicas das
plataformas de servicos de forma a propor-
cionar uma oferta avancada, ubiqua e con-
vergente. As plataformas de servicos de-
senvolvidas pela PT Inovagao, para além da
alta disponibilidade e escalabilidade, tém
como premissas base a preocupagdo de
serem orientadas a entrega de servicos em
tempo real, num cendrio de convergéncia
e com conteldos multimédia enriqueci-
dos, sejam para tarifagdo ou orquestragao
de servicos.

Neste Volume Il da Revista Saber & Fazer de
2009 apresentam-se algumas das platafor-
mas de servicos e tecnologias de suporte
desenvolvidas pela PT Inovacéo.

Atodos aqueles que tornaram possivel a e-
dicao de mais este numero da revista, prin-
cipalmente os autores dos artigos, 0 Nosso
agradecido reconhecimento.
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nota editorial

Pedro Salvado
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Este nimero da nossa revista Saber & Fazer
vai abordar genericamente as dreas dos
BSS (Business Support Systems), OSS (Opera-
tional Support Systems), NC (Network Con-
trol) e SDF (Service Delivery Framework), na
perspectiva da descricdo de algumas das
suas solugoes.

Na drea dos BSS 0 nosso componente mais
relevante continua a ser a Plataforma NGIN.
Descrevem-se nesta revista alguns dos
seus elementos internos como seja o ETL,
NGIN Manager e MEDX, mas muito mais
importante, os esforcos de evolugdo em
torno do seu novo Core 3G e da futura so-
lugdo de Billing Convergente. Nesta, o con-
trole em tempo real transforma-se numa
constante qualguer que seja 0 modo de
pagamento e o tipo de servico em causa.
Alids, na evolucao tranquila que temos em
curso nesta area, foi um factor crucial de
base conceptual, separar formas e méto-
dos de pagamento (pré e pds pago) dos
servicos (voz, SMS, downloads, video, etc.)
que usam esses métodos.

Na drea dos OSS trazemos o exemplo do
ArQoS, peca importante da nossa estraté-
gia de qualidade, que permite efectuar
testes de monitoria de rede e da qualida-
de de servico, automatica e remotamente.
Adicionalmente abordamos o self care su-
portado em redes moveis alavancando em
cima da nossa longa experiéncia em Inter-
net moével.

Na integracao de redes trazemos o exem-
plo de integracdo entre 3G e WLAN através
da utilizagdo da funcionalidade de Autenti-
cacdo, Autorizagdo e Accounting (AAA) das
redes 3G, onde possuimos uma solucéo.

Por fim, na area do SDF (Service Delivery
Framework) incluem-se artigos que abor-
dam o tema de vdrias vertentes diferentes,
desde os ambientes de execucdo, a Rich
Communications Suite, a nossa ip-CDS (Con-
tent Delivery Suite) na sua nova vertente de
Advertising e a SDF Management Frame-
work que para ja associamos aqui (ao SDF),
mas quem sabe dentro de anos aos BSS
ou 0SS (BOSS).

A todos os que contribuiram para a reali-
zagao deste nUmero, com destaque para
0s autores dos artigos, aqui fica 0 nosso
agradecimento.
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Um SDF (Service Delivery Framework) dis-
ponibiliza um novo ambiente para a cria-
¢do, instalacao e execugdo de servicos ten-
do como base a existéncia de um cluster
de plataformas de execucao de servigos
de nova geracao, eventualmente afectas a
diferentes dreas de negdcios mas seguindo
05 Mesmos principios arquitecturais e cola-
borando para a disponibilizacdo de servi-
GOs convergentes, construidos a partir de
um portfolio de servicos e funcionalidades
distribuidas pelas diferentes plataformas e
disponiveis para o cluster.

Estas plataformas de servico de nova gera-
¢ao, denominadas por SDP (Service Delive-
ry Platform), assentam em arquitecturas de
orientagao ao servico e definem um novo
paradigma para a construcao de servicos,
respeitando como principios de base a Abs-

tracgdo, Encapsulamento Funcional, Com-
posicao, Reutilizacdo e Modularidade.

Com base nestes principios, promove-se a
construcdo de servicos que resultam da com-
posicdo funcional de capacidades mais e-
lementares e reutilizaveis, expostas sejam
através de Service Enablers, funcionalidades
comuns e basicas de servico, ou através
de Resource/Adaptors, funcionalidades co-
muns que abstraem o didlogo com recur-
sos de rede.

Estes servigos de nova geragao, por inerén-
cia dos principios de arquitectura que re-

gem a sua construcao (composicao, reutili-
7agdo), apresentam para os sistemas BSS/
OSS uma realidade gerida muito mais com-
plexa do que a tradicional, no sentido em
que a gestdo integrada de um sistema e
dos servicos que disponibiliza é feita sobre
entidades compostas por pegas agnésticas
da sua utilizagdo e eventualmente distribu-
idas por diferentes ambientes de execu-
cdo. Esta complexidade acrescida ndo de-
ve ser propagada para os sistemas de BSS/
0SS de forma a ndo comprometer a sua
simplicidade, independéncia face a dina-
mica da realidade gerida e normalizacao,
condigdes consideradas essenciais para a
construcdo de sistemas de BSS/OSS capa-
zes de responder de forma &gil a dinamica
intrinseca do préprio negdcio.

A iniciativa SDF do TM Forum, onde a PT
Inovacédo tem vindo a colaborar, endereca
esta problematica e visa a especificacdo de
um Framework de gestdo que defina os
meios e mecanismos necessarios para a
gestdo integrada de servicos compostos
em ambientes altamente distribuidos.

Este artigo descreve o estado da arte do
trabalho da iniciativa SDF do TM Forum, a-
presentando os aspectos chave da arq
tectura de referéncia materializada no ulti-
mo documento produzido pelo seu grupo
de trabalho (TMF061).




1. Introducao

1.1 SDF - Novos desafios de gestao
A figura 1 apresenta um modelo de refe-
réncia para o SDF(Service Delivery Frame-
work). O SDF disponibiliza um novo am-
biente para a criacao, instalagcdo e execucao
de servicos tendo como base a existéncia
de um cluster de plataformas de execu-
¢do de servicos de nova geragdo, eventual-
mente afectas a diferentes dreas de nego-
cios mas seguindo os mesmos principios
arquitecturais e colaborando para a dispo-
nibilizacao de servigos convergentes, cons-
truidos a partir de um portfolio de servicos
e funcionalidades distribuidas pelas dife-
rentes plataformas e disponiveis para o
cluster.

As plataformas de servico de nova gera-
¢do, denominadas por SDP (Service Delivery
Platform), assentam em arquitecturas de
orientacao ao servico e definem um novo
paradigma para a construgao de servicos,
respeitando como principios de base a Abs-
tracgdo, Encapsulamento Funcional, Com-
posicao, Reutilizacdo e Modularidade.

Tal como ilustrado pela figura 2, estas plata-
formas promovem a construcao de servi-
¢os que resultam da composicao funcio-
nal de outros servicos, de funcionalidades
de servico comuns (SE — Service Enablers) e
de funcionalidades comuns que abstraem
o didlogo com recursos de rede (RA — Re-
source Adapters), sendo que as pecas (RA,

Service Delivery Framework

Common
Functions

>

SDP 1 SDP 2

SDP 3

CS/PC

Networks

g2

2| =

@Al =
Resources

Figura 1 - Modelo de referéncia para a Service Delivery Framework

SE,...) que servem de base para a constru-
cao dos servicos estao potencialmente dis-
tribuidas por diversos ambientes de execu-
¢do e sdo agnosticas da sua utilizagdo.

Do ponto de vista da gestao dos servigos,
a gestdo de um servico composto tém de
envolver a gestdo das entidades de que
ele depende para os diferentes dominios
da gestéo do ciclo de vida de um servico.
Por outro lado, a composicdo funcional
nao é necessariamente estatica, sendo que
esta dinamica impacta directamente a di-
namica de gestdo dos servicos.

De facto, com a adopcéo das plataformas
de servico de nova geracéo os Service Pro-
viders estdo perante uma situagao para-
doxal. Por um lado estao munidos de pla-
taformas cujas arquitecturas potenciam e
agilizam a construcdo de novos servigos,
fundamentalmente pela composicdo de
pecas estando por esta razdo mais aptos a
responder as necessidades impostas pelo
mercado. Por outro lado, os sistemas e ser-
vigos assim construidos apresentam-se
como uma realidade gerida complexa, um
grafo de entidades funcionalmente de-
pendentes, potencialmente com estabe-
lecimento de dependéncias em tempo de
execucao e com dependéncias funcionais
entre entidades suportadas por diferentes
plataformas de servico.

Afigura 3 apresenta um exemplo concre-
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to de composicdo de servicos, num cena-
rio federado.

Neste cenério o servico A usa as funciona-
lidades do servico B,do SECe doRAE.O
SE C usa as funcionalidades dos RAD e o
servico B usa as funcionalidades do SE F.
Uma operagdo de gestdo sobre o servico A
implica a invocagdo de operagdes de ges-
tdo nas entidades de que ele depende. Por
exemplo, para uma operagdo de provisao
(fulfillment), a provisao do servico A impli-
ca a provisdo do servico B, a provisao do
SE C (se aplicavel) e a provisao do RA E.
Por seu lado, a provisao do servico B im-
plica a provisdo do SE F (se aplicavel). Para
contemplar a gestao desta realidade duas
abordagens sao possiveis:

> A gestdo das dependéncias é delegada
no servico composto (ou em outra 16gi-
ca funcional existente nas plataformas
de servico), sendo ele quem conhece as
entidades de que depende e sendo ele
quem sabe quais e como invocar as o-
peracdes de gestdo das entidades de
que depende;

> O conhecimento do workflow necessario
para gerir esta cadeia de dependéncias é
delegado para os sistemas de BSS/OSS.

1.2 SDF Management - Um novo

paradigma de gestao
O impacto directo dos cendrios de gestao

SDF Management Framework
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Figura 2 - Modelo de referéncia para as Service Delivery Platforms

descritos atrds nos Service Providers serd o
aumento intrinseco de complexidade, se-
ja dos préprios servicos (primeira aborda-
gem atras descrita), seja dos sistemas de
suporte a operagdo e de suporte ao nego-
cio (segunda abordagem atras descrita), na
proporcao directa do aumento da comple-
xidade da realidade gerida.

O TM Forum entende que a responsabil-
dade de gestdo das dependéncias nao
deve ser da responsabilidade do servico
composto. Este deve ser focado na sua l6-
gica de negdcio, limitando a sua comple-
xidade a intrinseca do negdcio onde par-
ticipa. Mais, delegar funcionalidades de
gestdo num servico composto é um fac-
tor que limitard a agilidade, flexibilidade e
rapidez na construcao de novos servicos,
baseados na reutilizagao.

Adicionalmente o TM Forum entende que
a complexidade acrescida da gestao des-
tes NoVos servicos, ndo deve ser propaga-
da para os sistemas de BSS/OSS de forma
a ndo comprometer a sua simplicidade,
independéncia face a dindmica da realida-
de gerida e normalizagdo. Impactar os sis-
temas de suporte seria comprometer se-
riamente alguns dos pressupostos de base
que actualmente balizam o negécio dos
Service Providers. Hoje em dia o mercado
exige a disponibilizacdo de servicos rapi-
damente (com baixo Time To Market) e de
um maior nimero de servicos por unida-
de de tempo. De facto hoje em dia o mer-
cado assume uma dindmica nunca antes
vista, sendo de prever um agudizar desta

Saber & Fazer Telecomunica¢des
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situacao no futuro.

Esgotadas as abordagens tradicionais, sur-
ge a necessidade de encontrar uma solu-
¢do que enderece o problema de gestao
descrito. E neste dominio de problema que
surge a iniciativa SDF do TM Forum.

O objectivo fundamental da iniciativa SDF
do TM Forum é o de especificar um fra-
mework de gestdo que defina os meios e
mecanismos necessarios para suportar a
gestdo integrada desta nova realidade ge-
rida, entendendo-se por gestdo integrada

M1 I

Functional Interface

SDP

a gestdo de todo o ciclo de vida dos servi-
¢os, desde a sua especificacdo até a sua o-
peracionalizagao.

Esta framework de gestdo devera permi-
tir, de forma &gil, a construcdo de funcio-
nalidades que suportem a construgao e
distribuicdo de novos servicos para as pla-
taformas de servico, e a construcédo de
funcionalidades que suportem a opera-
¢do dos servicos nos dominios de fulfill-
ment, Assurance e Billing.

Tal como descrita, a framework de gestéo
assume-se como uma camada de gestao
que medeia o didlogo entre 0s sistemas de
suporte e as plataformas de servico. Neste
sentido, as funcionalidades disponibiliza-
das deverdo abstrair por completo toda a
complexidade de gestao para os sistemas
de BSS/OSS, tornando-os agndsticos da
complexidade interna da realidade gerida
e contribuindo para que estes sejam t&o
uniformizados quanto o possivel.

Em resumo, a proposta do TM Forum é o
de uma framework que funcione como
uma camada intermédia entre os BSS/
OSS e as plataformas de servico, assumin-
do a framework as despesas de lidar com
0s novos desafios de gestao impostos pe-
la SDF.

1.3 SDF Management- Estado da arte
Para este propésito o TM Forum especifi-
cou em Setembro de 2008 um modelo de
referéncia para uma framework de gestdo
do SDF, materializado nodocumento TR139
- Service Delivery Framework Overview, no
qual apresentou as entidades e os concei-
tos fundamentais constituintes da frame-

v
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l Intelrfacel
A
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Functional Interface
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Figura 3 - Dependencias de gestdo num ambiente SDF



work de gestao.

Neste momento encontra-se em fase de
aprovacao final um outro documento que
materializa uma arquitectura de referén-
cia para a construcao da framework de ges-
tdo do SDF, o TMF061 — Service Delivery
Framework Reference Architecture. Partindo
das entidades e conceitos definidos no mo-
delo de referéncia, a arquitectura de refe-
réncia vai mais além definindo modelos de
funcionamento e interac¢do entre as enti-
dades definidas no modelo de referéncia
no sentido de suportar com agilidade ma-
xima a gestdo integrada dos servicos.

Como consequéncia da especificacao da
arquitectura de referéncia, o TM Forum es-
pera que o0s seus membros sejam capazes
de construir camadas normalizadas de ges-
tdo sobre os SDP, a framework de gestao
SDF, resolvendo os problemas e desafios
atrds enumerados para a gestdo destas
plataformas.

Mais, com esta iniciativa, o TM Forum es-
pera especificar uma framework que possa
também ser uma alavanca para um “novo”
conceito de negdcio, 0 mercado de servi-
cos federados (Service Marketplace).

Um mercado de servicos federados ma-
terializa uma nova abordagem de negé-
cio para os operadores de telecomunica-
¢oes, adoptada pelos Service Providers da
Internet hd ja alguns anos. A figura 4 pro-
cura ilustrar os conceitos charneira desta
nova abordagem de negdcio.

Um mercado de servicos federados nas-
ce a partir da existéncia de multiplas pla-
taformas de servicos de nova geracao,
multiplos SDP, pertencentes a mdultiplos
Service Providers. Estas plataformas supor-
tam a execucdo de servicos, de Service E-
nablers e Resource Adapters e expdem as
suas funcionalidades para o mercado de
servicos. Com base neste conceito, qual-
quer Service Provider presente no merca-
do pode e é estimulado a construir novos
servicos tendo como base as funcionali-
dades disponibilizadas por todas as plata-
formas de servicos, sejam do mesmo Ser-
vice Provider ou néo.

Desta forma é constituido um mercado de
servicos onde multiplos parceiros desen-
volvem o negdécio em parceria, sendo ca-
da parceiro uma alavanca e catalisador do
negdcio, fomentando a criagdo de novos
servicos e usufruindo da existéncia de no-
vas capacidades no mercado, mesmo que
de outros Service Providers.

Um mercado de servicos como atras des-

crito apresenta os mesmos desafios de ges-
t&do da SDF e nesse sentido a framework de
gestdo proposta pelo SDF assume-se co-
mo uma peca fundamental para a realiza-
¢do desta nova abordagem de negécio.

2. Descricao do sistema ou solucao
2.1 Arquitectura de Referéncia
Afigura 5 apresenta uma descri¢do da ar-
quitectura de referéncia do Framework de
Gestdo proposto pelo TM Forum.

A arquitectura proposta representa um
conjunto de entidades consideradas basi-
lares, o SDF Service, a SMI (Service Manage-
ment Interface), o MSS (Management Sup-
port Service), o ISS (Infrastructure Support

Service) e metadata. Estas entidades tém
responsabilidades e papéis bem defini-
dos e suportam uma organica de gestao
que o TM Forum designa por padréo de
gestdo da SDF Management Framework.
Pela descricdo das responsabilidades das
entidades, serd exposto esse padrdo de
gestao.

2.2 SDF Service

O SDF Service é um servico que disponi-
biliza uma interface normalizada de ges-
tdo — SMI - para a gestéo efectiva do seu
ciclo de vida. No ambito do trabalho do
SDF, estes servicos representam as enti-
dades geridas. No contexto do SDF PTIN,
estas entidades podem ser servicos, servi-

Service Marketplace

Utilizadores

{ Servigos '

Servicos Federados

SMI - Service Management Interface
SFI - Service Functional Interface

Figura 4 - Service Marketplace

MSSs MSs

Metadata

ISs ISs

MMS - Management Support Service
ISS - Infrastructure Support Service
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Service Service
Creation Deployment
Management | Management

Fullfillment
Management

Management Suport Services

Service Service
Assurance
Management

Infrastructure Suport Services

Service

Catalog & Resources

Metadata Management
Management

Common
unctions

Service
F State
Management | Management

METADATA

SMI - Service Management Interface
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Figura 5 - Arquitectura de referéncia do SDF Management Framework
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ce enablers, resource adapters ou qualquer
entidade funcional que “viva" dentro de
um SDP e que disponibilize uma interfa-
ce de gestdo, uma interface SMI.

2.3 SMI - Service Management Interface
Interface normalizada de gestdo que ex-
pbe as funcionalidades necessarias para
uma gestao uniforme do ciclo de vida das
entidades geridas. Deverd disponibilizar
funcionalidades nos seguintes dominios:

> Gestao de distribuicdo e versoes;

> Gestao de Configuracéo, Provisao e Ac-
tivacao;

> Gestao de falhas;
> Gestao de desempenho.

2.4 MSS - Management Support Service
Sao servigos de suporte a gestdo, respon-
saveis pela gestdo integrada e concerta-
da dos servicos e das entidades de que
estes dependem (SE, RA, ...). Implemen-
tam os fluxos funcionais (workflows) ne-
cessarios para a execugao das fungdes de
gestdo sobre os servicos. Estes fluxos en-
volvem a gestdo dos servicos e de todas
as entidades de que ele depende, sejam
estas entidades que executam dentro dos
SDP, sejam funcdes comuns disponibili-
zadas por sistemas auténomos (por e-
xemplo, Gestdo de Identidades).

Preconiza-se a existéncia de um conjunto
restrito de MSS, tdo genéricos quanto pos-
sivel e especializados nas seguintes fun-
¢bes de gestao:

> SCM - Service Creation Management:
Criacdo, Validagéo e Teste;

> SDM - Service Deployment Management:
Distribui¢do e Controlo de Versoes;

> SFM - Service Fulfillment Management:
Configuragao, Provisao, Activacdo;

> SAM - Service Assurance Management:
Gestdo de Falhas e de Desempenho.

No contexto especifico de um operador, a
escolha dos MSS que vao existir na Mana-
gement Framework, e a forma como véo
interagir para o cumprimento das fun-
¢oes de gestdo, vai definir‘o estilo”de ges-
tdo do operador. Os MSS sao as entidades
que vao ser usadas pelos sistemas de BSS/
0SS, disponibilizando interfaces de alto
nivel para a invocacdo das operacoes de
gestao.

Desta forma, os sistemas de BSS/0SS vao

Saber & Fazer Telecomunicagées
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ter ao seu dispor um conjunto de pegas
padrao que Ihes fornecem as fungoes ne-
cessarias para a gestao dos servicos, abs-
traindo a complexidade da gestdo de
servicos compostos em ambientes de e-
xecucdo distribuidos.

Pretende-se que por via dos MSS, seja pos-
sivel a construgdo de sistemas de BSS/OSS
mais simples, mas genéricos e mais faceis
de manter.

2.5ISS - Infrastructure Support Service
N&o relacionados directamente com as
funcdes de gestdo “classicas” suportadas
pelos MSS, sdo servicos auxiliares usados
pelos MSS como suporte a implementa-
¢do dos seus fluxos de gestdo. Desempe-
nham os seguintes papéis:

> Suporte ao funcionamento interno do
Framework de Gestéo;

> Proxy para a gestdo de servicos, ena-
blers e recursos que néo disponibilizam
interfaces SMI. Com esta funcao, supor-
ta a gestdo de sistemas/plataformas ndo
modelizadas / constrangidas pelo SDF,
mas que disponibilizam funcionalida-
des usadas pelos Servicos SDF.

Preconiza-se a existéncia de um conjunto
restrito de ISS especializados nas seguin-
tes fungdes de gestéo:

> SCMM - Service Catalog & Metadata Ma-
nagement: Gestao do acesso a metada-
ta (descrita a seguir);

> RM - Resource Management: Proxy para
a gestao de recursos ndo modelizados
pelo SDF;

> CFM - Common Functions Management:
Proxy para a gestao de sistemas e plata-
formas que disponibilizam func¢ées co-
muns usadas pelos Servicos SDF, mas
que ndo sdo modeladas/constrangidas
pelo SDF;

> SSM — Service State Management: Ges-
tao do estado operacional dos servicos
SDF. Implica a superviséo do estado o-
peracional dos servicos e o desencade-
amento das fun¢des de gestao neces-
sarias para fazer face as mudancas de
estado.

2.6 Metadata

Entidade fundamental para o suporte do
padrao de gestdo da SDF Management
Framework. E um modelo de informacio
que define detalhadamente as caracte-
risticas de um tipo de servico e das suas
instancias e que define as dependéncias

de gestdo de um tipo de servico e das
suas instancias face a outras entidades
que participem no SDF.

A metadata pode ser vista como um mo-
delo de informacao que descreve a orga-
nizagdo da realidade gerida e que permite
que 0s servicos de suporte a gestao — MSS
— saibam quais 0s passos que devem ser
cumpridos (operacdes de gestdo) para
executar um pedido de gestao vindo de
um sistema de BSS/OSS. Permite que se
possam construir MSS padrdo e genéricos,
capazes de gerir qualquer servico inde-
pendentemente do seu tipo, do negdcio
onde participa, da plataforma onde exe-
cutam, dos SE e RA que usam, desde que:

> O servico disponibilize uma SMI (seja
um SDF Service);

> As entidades de que depende tenham
elas proprias uma SMI;

> Existam ISS capazes de gerir as entida-
des de que o servico depende que nao
sao compativeis com o SDF, ou seja, nao
disponibilizem um SMI.

Tal como ilustrado na figura 6, a informa-
cao capturada na metadata pretende au-
xiliar a gestao de todo o ciclo de vida de
um servico, desde a sua concepcao, pas-
sando pela sua distribuicao e finalizando
na sua operacao. Com este propdsito a
metadata conterd informacdo especifica
para a fase de concepgéo de um servico,
informacéo especifica para a fase de de-
ployment de um servico e informacao es-
pecifica para a gestao operacional das ins-
tancias de um servico. A informacéo
contida na metadata para as diferentes
fases é definida e consumida por diferen-
tes actores que participam no ciclo de
vida de um Servico.

2.6.1 SDF Service Design Metadata
Esta é informacao que reside tipicamente
num catdlogo de servicos (o SDF Mana-
gement Framework ndo é prescritivo a este
nivel) e é produzida na fase de concepcéo
de um servico. Define a interface funcio-
nal de um tipo de servico, descrevendo a
semantica das funcoes disponiveis e carac-
terizando os aspectos de integragdo perti-
nentes. Descreve a interface de gestdo e
os atributos nao funcionais de um tipo
de servico. Enumera as diferentes possi-
bilidades quanto as suas dependéncias
funcionais (composicao funcional) e néo
funcionais (atributos n&o funcionais, de-
pendéncias de qualidade) de um tipo de
Servico.

Esta informacéo é consultada fundamen-



talmente por quem tenha responsabili-
dades na concepcao de novos servicos
(Service Designer) ou por quem tenha res-
ponsabilidades no desenho de novos pro-
dutos (Product Designer).

2.6.2 SDF Service Deployment Me-
tadata

Esta informacdo é produzida para auxiliar
as tarefas de distribuicao (deployment) de
servigos, eventualmente da responsabili-
dade de processos automatizados.

Define templates de instanciacdo de um
servico, que permitem a distribuicdo de
uma instancia do servico num ambiente
de execugao. Representa portanto as con-
figuragdes concretas e possiveis para a ins-
tanciacado de um servico a partir de uma
especificacdo. Os templates materializam
op¢des tomadas ao nivel da composicao
funcional e dos atributos ndo funcionais,
assumindo valores concretos para 0s seus
atributos nao funcionais e definindo op-
¢bes concretas quanto as dependéncias
funcionais.

Estainformagdo é usada fundamentalmen-
te por quem tenha responsabilidades na
implantagdo dos servicos em ambientes
de execucéo e no contexto de uma oferta
comercial concreta.

2.6.3 SDF Service Operation Metadata
Esta informacdo foca-se exclusivamente
na gestao operacional das instancias de
um servico. Caracteriza a interface de ges-
tdo de cada instancia de um servico iden-
tificando:

> As funcionalidades da instancia do ser-
vico que suportam as operagdes de
gestao;

> A forma de as enderecar (invocar).
Adicionalmente:

> Mantém os valores concretos para 0s a-
tributos nao funcionais de cada instan-
cia de um servico;

> Mantém o estado operacional de cada
instancia de um servico;

> Descreve os fluxos funcionais que tra-
duzem as dependéncias para cada ope-
ragdo de gestdo, de cada instancia de
um servico, identificando:
+ Pré-condicoes:

- Que sequéncia de operac¢des de
gestdo (da prépria instancia ou de
outras instancias de que depende)
deve ser executada antes da invo-
cacao da operagao de gestdo do

Servico;

- Qual o estado operacional em que
ainstancia deve estar para suportar
a execucdo da operacao de gestao;

- Que valores (ou intervalos de valo-
res) de determinados atributos ndo
funcionais devem ser cumpridos
para que a instancia suporte a exe-
cucdo da operagao de gestao;

Pos-condicoes:

- Que sequéncia de operacdes de
gestdo (da prdpria instancia ou de
outras instancias de de que de-
pende) deve ser executada depois
dainvocacdo da operacao de ges-
tao do servico.

Esta informacéo pode ser vista como um
modelo de informacdo que descreve a or-
ganizacéo da realidade gerida e permite
que 0s servigos de suporte a gestdo - MSS
- saibam que passos devem ser cumpri-
dos (operacdes de gestao) para executar
um pedido de gestao vindo de um siste-
ma de BSS/OSS. Deve ser gerada na ins-
tanciacdo de um Servico.

A gestao da informacgdo constante da
metadata é responsabilidade de um ser-
vico de suporte do SDF Management Fra-
mework, o ISS SCMM (Service Catalog and
Metadata Management). Este servico dis-
ponibiliza funcionalidades que permitem
a criagdo/remocédo/actualizagdo da infor-
macdo da metadata para as diferentes fa-
ses do ciclo de vida de um servico.

3. Importancia para os negécios do
Grupo PT

A solucdo shipnet® SDF é uma aposta es-
tratégica da PT Inovagéo, sendo um meio
para que as operagdes do grupo possam

Lifecycle
Phases

enfrentar adequadamente algumas dos
principais factores de bloqueio a evolucédo
e desenvolvimento do negdécio, tais como
a existéncia de solugdes de suporte ao ne-
gdcio e operagdo baseadas em arquitectu-
ras monoliticas, silos verticais especificos
para diferentes linhas de negdcio, dificeis
de integrar, de manter e dependentes de
fornecedores.

Com a iniciativa shipnet®SDF pretende-se
desenvolver solucoes para a disponibiliza-
¢do de servicos alinhadas com modelos
de referéncia, no sentido de:

> Reduzir os custos de investimentos e o-
peracionais no desenvolvimento de no-
VOS SEervigos e na sua manutengao;

> Controlar e gerir melhor, e de forma in-
tegrada, o portfolio de servicos que
cada vez mais sdo em maior nimero e
com ciclos de vida mais curtos;

> Responder num time to market adequa-
do na introdugao de novos servigos, mas
agora numa perspectiva de user-centric
e ndo de service-centric;

> Manter clientes e cativar novos.

Todas estas vantagens de negdcio néo se-
rdo possiveis de concretizar se os sistemas
de gestdo das novas solugdes de disponi-
bilizacdo de servicos ndo acompanharem
a agilidade destas solucoes. A capacidade
de introduzir no mercado novos servicos
com time to market adequado depende
nao s6 da capacidade de os construir mas
também da capacidade de os gerir conve-
nientemente, seja ao nivel do negdcio seja
ao nivel da sua operacéo. E para este fim

o Selqéted
Cormponents | .*

——— Metadata

Figura 6 - Evolugéo da SDF Service Metadata ao longo do ciclo de vida dos servigos
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que a iniciativa SDF Management do TM
Forum pretende contribuir.

4. Conclusoes

A iniciativa SDF Management do TM Fo-
rum especificou uma arquitectura de re-
feréncia para uma camada mediadora de
gestao entre os sistemas de BSS/OSS e a
SDF, pretendendo no futuro evoluir a ar-
quitectura de referéncia tendo como ba-
se o feedback dos seus membros, prototi-
pos construidos pelo TM Forum e outras
implementacdes efectuadas pelos seus
membros.

A arquitectura de referéncia da SDF Ma-
nagement Fframework do TM Forum é uma
base de conhecimento e de referéncia in-
contornavel para a especificagcdo da SDF
Management Framework da solugao ship-
net® SDF, sendo que o conhecimento ad-
quirido pela participagao activa da PT Ino-
vagao na iniciativa SDF Management do
TM Forum é por si s6 um factor determi-
nante para o sucesso da construgao da so-
lucédo shipnet®SDF.
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NGIN Manager VIVO:
Instanciacao em Ambiente
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de Larga Escala

Inicialmente, a monitoria e operagéo das
plataformas NGIN era realizada através da
consulta de informagdo ndo tratada e de
caracter volatil, dispersa por varios compo-
nentes. A introducdo do NGIN Manager®
tornou possivel a andlise centralizada e ex-
pedita de Performance Indicators (P1), ges-
tdo de situacoes de erro e monitoria em
tempo real de componentes NGIN. A im-
plementagdo de um sistema de monitoria
e operacdo de uma plataforma geografi-
camente distribuida, com milhares de en-
tidades a monitorar, origina problemas de
escala e de resiliéncia e recuperacao de fa-
Ihas. E neste contexto que o presente arti-
go se insere: tem como objectivos a descri-
cdo do processo de operacionalizacdo do
NGIN Manager® no operador mével VIVO e
a descricao das solugdes e compromissos
assumidos de forma a resolver os proble-

mas de implementacao de sistemas distri-
buidos em larga escala.

NGIN Manager VIVO: Instanciacdo em
Ambiente de Larga Escala




1. Introducao

A solucdo NGIN, desenvolvida pela PT Ino-
vagdo, é uma plataforma que permite aos
operadores telefénicos disponibilizar ser-
vicos de voz ou dados, pré-pagos ou pos-
-pagos, aos seus clientes fixos ou moveis,
em redes de comutagao de circuitos, co-
mutagdo de pacotes ou convergentes [1].

O produto NGIN Manager® é uma plata-
forma de gestdo de subsistemas e aplica-
¢oes da solucdo NGIN, tendo como princi-
pais objectivos arecolha e disponibilizacdo
de informacédo relativa ao desempenho
dos componentes NGIN aos gestores de
operacao, permitindo-lhes tomar decisdes
de negdcio baseadas em dados obtidos
em tempo real ou em dados histoéricos [2].

O operador mével VIVO é a lider do merca-
do de telecomunicagdes maéveis no Brasil
desde a sua criacdo, em Abril de 2003, ser-
vindo mais de 46 milhdes de clientes [3].

A implementacao de um sistema de mo-
nitoria e operagdo numa plataforma geo-
graficamente distribuida com milhares de
entidades a monitorar origina problemas
de escala, resiliéncia e recuperacéo de fa-
Ihas. A primeira instanciacdo da plataforma
NGIN Manager® no operador maével VIVO
falhou em enderecar os problemas arqui-
tecturais decorrentes de uma arquitectura
de larga escala, geograficamente dispersa
e suportada em Wide Area Networks [4] su-
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jeitas a falhas de comunicacéo frequentes.

O presente artigo apresenta o estudo efec-
tuado para a identificacdo dos problemas
que afectaram a primeira instanciacdo do
produto NGIN Manager® no operador moé-
vel VIVO. Para cada problema identificado
é proposta uma solugao e, nos casos rele-
vantes, sdo apresentados os testes efectu-
ados para validacao dessa solucéo. Final-
mente, sdo apresentados os resultados
obtidos apds a implementacéo das solu-
¢coes propostas.

2. NGIN Manager: Arquitectura

O NGIN Manager® é constituido por dois ti-
pos de nos logicos: Manager Colector (ou
Satélite) e Manager Central. O n6 l6gico Ma-
nager Satélite efectua a colecta de infor-
macao de desempenho de um conjunto
de componentes NGIN de uma platafor-
ma, e envia a informacéo recolhida para o
Manager Central; este né é responsavel
pelo processamento da informacéo rece-
bida (deteccao e notificacdo de falhas, po-
pulacao de um data warehouse).

O NGIN Manager® pode ser instanciado
de forma centralizada (nés légicos Colec-
tor e Central co-existem na mesma ma-
quina ffsica); distribuida (em que os nds
Colector e Central sdo instalados em mé-
quinas fisicas distintas); ou mista (em que
existem nos colectores distribuidos e uma
méaquina em que é instalado o né Central

Colector
BV
Colector
SD

Central +
Colector
Care Colector

JR

Colector Colector
CE T)

Figura 1- Arquitectura VIVO

e um né Colector). Numa arquitectura dis-
tribuida ndo ha limite quanto ao nimero
de ndés Colectores instanciados; s6 pode
existir um no Central.

3. Case study:VIVO

No caso do operador mével VIVO foi adop-
tada uma arquitectura mista, com 7 ns Co-
lectores e um n6 Central/Colector. Os nés
colectores s&o interligados ao né central a-
través de Wide Area Networks [4]. Cada co-
lector é responsavel pela colecta de uma
plataforma NGIN.

3.1.Colecta de informacao
A figura 2 resume o processo de colecta
de informagao:

> Os ficheiros de output das entidades a



Py

Figura 2 - Processo de colecta

monitorar sao transferidos, por FTP e/ou
SSH, da méquina produtora para uma
maquina satélite do NGIN Manager®,

> Os ficheiros transferidos séo processa-
dos por um agente colector, que extrai
a informacéo dos relatérios de desem-
penho e gera notificacbes de colecta,
que sdo inseridas numa queue JMS.

3.2 Integracao Frontend/Backend
Afigura 3 resume a integracao entre o fron-
tend do NGIN Manager® e o backend de a-
larmes. Esta integracao é efectuada através
de Statefull Session Beans.

3.3 Problemas existentes

Esta instanciacdo do NGIN Manager® no o-
perador mével VIVO falhou ao ndo ende-
recar os problemas decorrentes de uma
arquitectura de larga escala, geografica-
mente dispersa e interligada através de
WAN sujeitas a falhas de comunicagao fre-
quentes. Foram identificados problemas
relacionados com o processo colecta de
informacao de desempenho e na integra-
¢do entre o frontend e o backend na ges-
tdo de alarmes.

Frontend

Performance
Queue

Central

3.3.1 Colecta de Informacgao
O processo de colecta apresentava varios
problemas:

> Elevado volume de informagdo transfe-
rida por FTP;

> Backbone de integracdo pouco resiliente;

> Baixa performance no processamento
da informagao colectada.

>

As falhas no backbone de integracao origi-
navam problemas na comunicagao entre
o Manager Colector e o Manager Central.
Estes problemas de comunicagéo levavam
a falhas na colecta: os agentes eram inca-
pazes de aceder ao topico JMS remoto e
enviar a informacgao para o Central. Em cer-
tos casos, apos o restabelecimento da co-
munica¢ao O agente permanecia incapaz
de recuperar a ligagdo ao Manager Cen-
tral: era necessario reiniciar todo o NGIN
Manager® (Central e restantes satélites).

O processo de colecta de informacéo de

desempenho era, por estas razdes, insta-
vel e pouco fidvel.

Backend

Figura 3 - Integragdo entre o frontend e o backend de alarmes
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3.3.2 Integracao Frontend/Backend
Esta solucdo, com a configuragéo default
do JBoss para a instanciacdo e manuten-
¢do dos beans com o cliente, além de one-
rosa, provocava a exaustao da pool de be-
ans do lado do servidor. Isto reflectia-se,
no cliente, pela impossibilidade de consul-
tar os alarmes pendentes ou arquivados.

O aumento do numero de beans na pool
néo era solugdo: a criagao de mais objec-
tos apenas adiava a exaustdo da pool, e a
custa da sobrecarga do Manager Central.

4. Solugoes propostas

Para solucionar os problemas identifica-
dos, foram propostas as solu¢des descritas
de seguida.

4.1 Colecta de informacgao

Para a resolucao dos problemas de instabi-
lidade e fiabilidade do processo de colecta
foram propostas as seguintes acgoes:

> Remocdo de dependéncias remotas en-
tre componentes (tight coupling), adop-
tando uma abordagem loose coupled,
com propagacao de eventos de desem-
penho entre os Colectores e o Central;

> Introducdo de mecanismos de recupe-
racao de anomalias e falhas de rede, ba-
se de dados e application servers;

> Backbone de integracdo robusto e tole-
rante a falhas;

> Transferéncia incremental da informagdo
produzida pelas componentes monito-
radas.

4.2 Integracao Frontend/Backend
Para a resolucdo dos problemas identifica-
dos na integragdo entre o frontend e o back-
end de alarmes foram propostas as seguin-
tes acgoes:

> Reconfiguracdo do container de State-
full Java Beans no JBoss para o didlgo
entre o frontend e o backend;

> Reconfiguracao do ciclo de vida da poo/
de componentes statefull reutilizaveis,
tendo em conta o volume de eventos e
a expiracdo de objectos de sesséo.

4.3 Resultados Obtidos

Para validar as solugdes propostas para 0s
problemas identificados procedeu-se a um
vasto conjunto de testes num ambiente de
laboratério pautado pela instabilidade e
alto débito de informagdo de monitoria.
Para o conseguir foi instanciado um Mana-
ger distribuido, com um Manager Central
e dois Manager Satélite, que colectam in-

NGIN Manager VIVO: Instanciacao em
Ambiente de Larga Escala
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Figura 4 - Optimizagéo da colecta de informacdo

formagao de desempenho de um grande
numero de entidades ficticias. Adicional-
mente, foi instalado um gerador de traps
SNMP para introduzir carga no backend de
alarmes.

A instabilidade do sistema foi simulada
através da indugao de multiplas falhas na
rede de interligacdo Satélite/Central, re-
correndo-se para o efeito a ferramentas ad-
ministrativas do sistema operativo das ma-
quinas.

Os testes laboratoriais tinham como ob-
jectivo aferir o comportamento do NGIN
Manager® apds as correcgdes introduzidas,
comprovando a satisfacdo das seguintes
premissas:

> Tolerancia e recuperacao automética de
falhas em ambientes fortemente afecta-
dos por instabilidades aleatérias da rede
TCP/IP de interconexdo entre diversos
Manager Satélites e Manager Central;

> Capacidade de processamento de even-
tos de desempenho de um elevado nu-
mero de entidades (alguns milhares) geo-
graficamente;

> Colecta fidvel e sem perdas de eventos
de monitoria;

> Estabilidade geral do frontend da solu-
¢do num ambiente multi-utilizador.

Os testes efectuados em laboratério mos-
traram a validade das solucdes adoptadas:

> Mesmo com indisponibilidade aleatéria
da rede entre os Manager Satélite e Ma-
nager Central ndo se verificaram perdas
de eventos de colecta. De facto, com a

Saber & Fazer Telecomunica¢des

Performance

Queue

Performance
Queue

Central

Performance

Queue

18

introducédo do JBoss Messaging e a con-
figuragdo de bridges entre os topicos de
colecta dos Manager Satélites e Central,
a fiabilidade da solucéo foi total;

> Demonstrou-se que a correcta configu-
racao de parametros dos diversos com-
ponentes da solugédo é determinante
para o correcto funcionamento em am-
bientes instaveis. Adicionalmente, a pa-
rametrizacdo do nuimero de threads de
colecta, dimens&o dos batchs de notifi-
cagbes entre bridges e método de trans-
feréncia da bridge sao determinantes pa-
ra o correcto desempenho da solugéo;

> Dado que a solucdo proposta assenta
em conceitos de loose coupling [5], pro-
vou-se em laboratério que a indisponi-
bilidade do Manager Satélite ou Central
ndo tem impactos ao nivel da disponi-
bilidade da colecta distribuida da infor-
macéo. De facto, antes das alteragcdes
introduzidas, um erro de um componen-

Alarm
Session 1

Alarm
Session 2

Alarm
Session 1

Alarm
Session 2

Frontend

Stateless RPC dialog

Stateless RPC dialog

te introduzia um erro sistémico em toda
a solucdo. Depois das alteracoes, verifi-
ca-se uma situagdo de graceful degrada-
tion [6] do sistema;

> Disponibilidade do frontend mesmo em
casos de falha de rede na comunicagao
com o Manager Central. Sendo este um
ponto negativo central na solugdo, ve-
rificou-se que com a remocéo de de-
pendéncias statefull entre o Frontend e
Backend do Manager Central, a solugao
recupera de instabilidades de rede, mes-
MO NOs Cenarios mais extremos.

5. Conclusdo

O rigor dos testes de fiabilidade efectua-
dos traduziu-se numa solucéo de valor a-
crescentado para o operador mével VIVO.
Como a solugdo da VIVO compreende 7
Manager Satélites distribuidos geografica-
mente e interligados ao Manager Central
por uma WAN com instabilidades recorren-
tes, aliado ao nUmero vasto de entidades
envolvidas na colecta de informacéo de de-
sempenho, as alteragdes propostas foram
fulcrais para a estabilidade e fiabilidade do
NGIN Manager®, mesmo com a utilizagdo
simultanea por multiplos elementos das e-
quipas de operagédo da VIVO e PTIN Brasil.

Sintetizando, os resultados obtidos tradu-
ziram-se em:

> Relatérios de desempenho fidedignos e
disponiveis para a equipa de operagéo;

> Alarmistica mais assertiva e mais infor-
mativa de situagdes de erro ou falha de
componentes;

> Maior escalabilidade da solucédo, sendo
possivel adicionar (dentro dos limites fi-
sicos do Manager Central) mais tarefas
de colecta, Manager Satélites e respecti-
vas entidades sem impactos significati-

Stateless RPC dialog

Alarm Facade
Statefull
(pool SLCB)

Stateless RPC dialog

Figura 5 - Optimizagdo da integragao frontend/backend



vos para a solugao;

> Graceful degradation da solugdo em ca-
so de falha de um dos componentes,
sendo possivel em muitos casos recupe-
rar de situacées de falha de um ou mais
Manager Satélite ou Manager Central.

Apesar dos resultados obtidos, ainda per-
sistem problemas a resolver em evolugdes
futuras. Relativamente a este ponto, sa-
lienta-se o facto de instabilidades cons-
tantes provocadas pela Java Virtual Machi-
neJRockit1.5.5.0_15[7]seremactualmente
o maior foco de atencdo. E necessério e-
fectuar uma andlise criteriosa de JVMs de
outros fornecedores.
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A diversidade de tecnologias, sistemas de
informacdes e sistemas colaborativos cria-
da nos ultimos anos trouxe as corporagoes
o desafio da integracao entre sistemas da
informagao como demanda de processos
de negdcios unificados com uma comuni-
cagdo em tempo real. A arquitetura de co-
municagdo entre os sistemas de informa-
¢do tornou-se um fator preponderante ao
desempenho operacional das organiza-
¢oes, provocando um desafio de alta com-
plexidade e alta relevancia ao ambiente
de negécio.

Este artigo apresenta uma ferramenta gra-
fica que propde facilitar a composicdo e
gestdo de servicos voltados a integragéo
de sistemas de informagao no ambiente
corporativo.
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Figura 1 - Fluxo de desenvolvimento de servicos do Mediation.

1. Introducao

Na Ultima década observamos a crescen-
te demanda por sistemas de informacao
nas organiza¢des como ferramenta e dife-
rencial estratégico no fornecimento de
solugdes corporativas em mercados cada
vez mais competitivos. A diversidade de
sistemas de informacdo dentro de uma
corporagdo demanda como ponto critico
a integragdo entre eles, caracterizando
um ambiente de negdcio altamente cola-
borativo.

Este artigo tem como objeto apresentar
uma ferramenta que simplifica a gestao e
construgao de servigos integradores entre
sistemas da informagao. Como plataforma
a sua operacgao atua o Mediation, que é um
maodulo de integracao entre sistemas atra-
vés do intercambio de arquivos, integran-
te a plataforma NGIN (Next Generation Inteli-
gent Network), produto da Portugal Telecom
baseado na arquitetura de redes inteli-
gentes que contempla a diversidade de
sistemas, tecnologias e fornecedores, pro-
movendo flexibilidade e rapidez na dispo-
nibilizacéo e gestao de servicos de teleco-
municagoes.

O MEDX, denominacéo da ferramenta, sur-
giu como produto do programa de esta-
gios da Portugal Telecom denominado
JEEP (Jovens Estagidrios de Elevado Po-
tencial). Este programa visa a identificacdo
de um capital humano marcado pelo ta-

lento e criatividade, e de solu¢des inovado-
ras frente as necessidades do mercado de
telecomunicacées. De forma prética a fer-
ramenta MEDX é uma interface ao utiliza-
dor que simplifica 0 método de construgao
e manutencao de servicos integradores vol-
tados as necessidades de comunicagao da
plataforma NGIN com sistemas externos.

2.0 MEDX

O MEDX é um sistema desktop desenvolvi-
do na linguagem Java, que permite a con-
figuracdo e gestdo de servigos de inter-
cambio de informacdes. A disponibilizacao
de um servico integrador segue por eta-
pas e processos de negdcios bem defini-
dos. Apds a definicao do pedido do cliente
passa-se a etapa de andlise e especificacdo
dos requisitos até a sua construcdo. Em se-
guida a etapa denominada de gestéo de
projetos caracteriza-se pelo planejamento
e atribuicdo de recursos. Apds a gestao do
projeto segue-se a fase de implementa-
¢do onde é realizada a construgdo dos ser-
vicos e por fim é realizada a etapa de testes
onde se estabelece a garantia dos requisi-
tos previamente estabelecidos. Todo este
processo é interligado, concluido apds a
identificacdo do padréo de qualidade de-
sejado, e que estd visualmente representa-
donafigura 1.

Na etapa da implementacéo, a construcao
dos servicos era realizada manualmente,
produzindo um ou mais arquivos XML. Es-
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te processo manual abre a possibilidade de
erros de natureza técnica que podem im-
pactar na qualidade e tempo de execucao
de todo o fluxo de desenvolvimento e
manutencdo de um servico. O MEDX sur-
ge no sentido de preencher esta lacuna,
tendo como proposta a uniformizagao e
melhoria na qualidade do processo de de-
senvolvimento e manutengdo de um servi-
co. E também um pré-validador do artefa-
to (XML), visto que seu fluxo de construcéo
e regras estao representadas numa inter-
face gréfica simplificada e que induz ao u-
tilizador um seguimento légico do proces-
sode desenvolvimento. Afigura 2 apresenta
a interface grafica do MEDX.

2.1 Definicao de servicos

O Mediation é o mddulo do NGIN que tem
a capacidade de executar a troca de infor-
magoes entre sistemas internos ou exter-
nos de forma programada, com regras e
processos bem definidos que gerenciam
quando o transporte e a transformagao da
informagdo devem ocorrer. A modelagem
deste processo de intercambio de infor-
macao é materializada através da defini-
cdo de servicos, no qual define o fluxo de
entrada de informacdes e sua saida pds-
processamento. Os servicos sdo definidos
em arquivos em linguagem de marcagao
do tipo XML, com marcagoes apropriadas
que definem os repositérios e as tarefas a
serem executadas no momento da extra-
¢ao dos dados, denominado contexto de

Gestao de servicos do Mediation
com o MEDX
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Figura 2 — Interface gréfica do MEDX

entrada (/NPUT). O resultado desta opera-
¢do também serd definido por meio de
marcac¢oes contextualizadas num bloco de-
finido como saida (OUTPUT). A aplicacéo
deste modelo de definicéo de servicos ga-
rante a flexibilidade de que as regras de
transformacgéo de dados e as regras de ne-
gbcios inerentes aos servicos podem ser
encapsuladas ou aplicadas directamente
na sua enumeragao de tarefas, em qual-
quer um dos contextos (INPUT ou OUTPUT)
e de forma sequencial, interligadas e para-
metrizaveis.
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Figura 3 - Interagdo do MEDX com o Mediation
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A interface grafica do MEDX, representada
na figura 2, permite que esses elementos
técnicos de definicdo do servico possam
ser representados visualmente e de forma
simplificada. Na geragcdo de um novo ser-
Vigo as etapas de construgéo seguem a or-
dem ldgica e precisa, onde inicialmente é
feita a configuracéo do fluxo de entrada de
informacdes (INPUT) e seus métodos de ex-
tracdo de dados, em seguida é configura-
daa saida (OUTPUT) e seus métodos de gra-
vagdo/definicdo de repositério de dados, e
por fim sao definidos os mapeamentos en-

Process Tab

Mediation
Processor

XML Process
Definition

tre as informagdes e seus contextos. Todas
as alteracdes realizadas nos fluxos que com-
pdem o servico a ser construido podem ser
observadas na érvore que aparece no la-
do esquerdo da figura 2. Apds a sua cons-
trugdo, um servigo pode ser carregado no
Mediation, e executado a partir do préprio
MEDX, sendo ainda possivel o acompanha-
mento do /og de execucdo. O diagrama da
figura 3 representa a interac¢ao do MEDX
com o Mediation para a execucao de um
Servico.

2.2. Arquitetura

A arquitectura utilizada no desenvolvimen-
to do MEDX efectua a separacdo das fun-
cionalidades através de camadas, com o
objetivo de separar as regras de apresen-
tacdo, as regras de negdcio e as regras de
persisténcia [2]. Esta separagcao mantém a
independéncia entre as camadas e a clara
definicdo de atribuicdes entre elas, redu-
zindo o acoplamento e melhorando sua
manutencéo. A arquitectura das camadas
do MEDX pode ser vista da figura 4.

Para permitir a execucdo dos servicos e o
acompanhamento dos logs de monitora-
mento da execucéo, a partir da interface
do MEDX, foi necessério a utilizagédo do pro-
tocolo SSH2 para conexdo com ambiente
remoto onde se encontra instalado o Me-
diation.

O SSH2 é uma verséo do protocolo SSH que
foi desenvolvido como alternativa ao Tel-
net, e outros utilitdrios de conexdo remota
conhecidos, por oferecer métodos, de a-
€essos remotos Ndo seguros. Ao contrario
desses métodos o SSH2 cria um canal crip-

tografado entre o cliente e servidor, permi-
tindo comunicag¢do segura, mesmo num
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Figura 4 - Arquitetura das Camadas do MEDX



meio inseguro como a Internet; para isso o
SSH2 faz a autenticacao do usuério e cria
uma chave para a sessao [3].

3. Anailise comparativa

Com o objetivo de demonstrar o potencial
do sistema e medir percentualmente o ga-
nho de tempo ao configurar um servico,
decidimos comparar o processo de cons-
trucdo utilizado atualmente, realizado de
forma manual com a construcéo do servi-
¢o utilizando o MEDX.

O processo de andlise foi dividido nas se-
guintes etapas:

> Construcdo de dois servicos, sendo um
deles de importacdo e o outro de expor-
tagdo, utilizando o processo de constru-
¢ao tradicional em que os profissionais
da equipa do Mediation constroem o ar-
quivo XML do servico de forma manual;

> Construcdo de dois servicos, sendo um
deles de importacdo e o outro de ex-
portacao, realizado por um profissionais
da equipa Mediation utilizando a ferra-
menta MEDX.

Detalhes dos servicos:

> Servico de Importacédo
- Tipo: Servico simples de importacéo
de dados de um arquivo texto exter-
no para uma base de dados do NGIN.

> Servigo de Exportagdo
- Tipo: Servico simples de exportacao
de dados de uma base de dados do
NGIN para um arquivo texto externo.

3.1. Resultados

Verificou-se que o servico de importacdo
foi construido em média com 31 minutos
pelo método tradicional e em 14 minutos
com o MEDX. O servico de exportagao foi
construido em média com 27 minutos pe-
lo método tradicional e em 16 minutos uti-
lizando o MEDX. Os dados da avaliagdo po-
dem ser vistos em forma de tabela e grafico
na tabela 1 e na figura 5, respectivamente.

Constatamos com a avaliacdo dos dados
que a utilizagao da ferramenta gréfica MEDX
proporcionou uma reducdo de aproxima-
damente 50% de tempo na construgao do
servico de importagao, e de 40.7% na cons-
trucao dos servicos de exportagdo quando
comparado com o método tradicional.

Assim podemos identificar as principais
vantagens do MEDX:

> Proporciona uma significativa reducéo
de tempo no desenvolvimento de ser-
Vigos;

> Possibilita a configuragéo dos servigos de
forma grafica, eliminando assim a neces-
sidade dos conhecimentos técnicos em
XML;

METODO DE TEMPO (minutos)
CONSTRUCAO Servico de Importac&o Servico de Exportacdo
MEDX 14 16
MANUAL 31 27

Tabela 1 - Tabela com os dados de tempo investido na construgao dos servicos do Mediation, pelo mé-

todo tradicional e pelo MEDX.
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35+
30+
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Figura 5 - Grafico comparativo do tempo de construcéo dos servicos através do método tradicional e

pelo MEDX.

> Pré-validacdo da sintaxe, evitando erros
na geracao do arquivo XML de definicéo
do servico e consequentemente garan-
tindo a uniformidade e qualidade técni-
ca dos entregaveis;

> Elimina a necessidade de utilizar o siste-
ma proprietario como suporte ao aces-
so remoto e FTP. Utilizando frameworks
open source na construcdo do MEDX foi
possivel suprir tais necessidades.

4. Conclusao

Com a constante concorréncia entre as em-
presas, tem-se observado uma busca cada
vez maior pelo aprimoramento dos proces-
s0s internos das organizagdes, diminuindo
custos sem deteriorar a produtividade, qua-
lidade dos produtos e satisfacdo do cliente.
Levando em consideragdo esses aspectos,
o MEDX se mostra uma ferramenta Util a
Portugal Telecom Inovacéo, trazendo um
processo de desenvolvimento de servigos
simplificado e bem definido, resultando em
entregas consistentes ainda no ambito do
desenvolvimento. Essa qualidade garante
que 0s processos internos de validacdo des-
tes entregdveis ocorram num tempo me-
nor com garantias de qualidade suficiente
a satisfagdo do cliente.

Gestao de servigos do Mediation
com o MEDX
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O operador de telecomunicagdes, até ao a-
parecimento das redes inteligentes, supor-
tava todo o processo de tarifagdo, cobran-
ca e facturagdo nos sistemas tradicionais de
billing. Estes sistemas sdo tradicionalmente
pouco flexiveis e funcionam em modo ba-
tch, sem controlo online dos servigos pres-
tados.

O surgimento das Redes Inteligentes pos-
sibilitou uma maior agilidade ao negdécio
assim como o controlo em tempo real com
o paradigma de servigos pré-pagos. Os ser-
vicos em modelo pré-pago introduzem nos
operadores um processo adicional de tari-
facao e cobranca paralelo ao existente nos
sistemas de billing.

O aumento de complexidade das redes, dos
mercados e dos produtos e consequente-

mente dos modelos de negdécio adoptados
resultou no surgimento de diversos silos in-
dependentes onde é feita a prestacao de
servicos assim como a sua tarifacao e co-
branga, proliferando os mecanismos de ra-
ting e charging.

Este cenario heterogéneo e divergente re-
presenta um obstaculo a eficiéncia, a pro-
dutividade e ao aparecimento de novos
modelos de negdcio, mais complexos, que
o operador precise de langar. Urge, por is-
5o, unificar e convergir os varios sistemas e
aplicagdes que enderecam hoje os aspec-
tos de cobranga de forma desagregada e
independente.

Este artigo pretende expor a arquitectura
funcional e l6gica base de um sistema con-
vergente de online charging, demonstrar
os beneficios que trard aos operadores de
telecomunicacdes mas também expor os
desafios e mudangas de paradigma a se-
rem enfrentados aquando da adopgao des-
ta abordagem.

Online Charging Systems
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1. Introducao

Até hd alguns anos atrds, o calculo do cus-
to (rating) da utilizagdo dos servigos de te-
lecomunicagdes era feito pelos tradicionais
sistemas de billing. O pagamento (charging)
era feito pelos clientes a posteriori de forma
nao muito eficiente levando por vezes a
perda de receitas pelo atraso ou mesmo
pela auséncia de pagamento. Eram consi-
derados sistemas lentos, funcionavam em
batch e em pds-processamento e eram
muito pouco &geis na adopcao de novos
modelos de negdcio.

Com o advento das Redes Inteligentes na
década de 90 foi possivel criar novos mo-
delos de negdcio nomeadamente assentes
no conceito de pré-pago, que pressupu-
nha o calculo do custo de uma chamada e
0 seu débito em tempo real, no momento
da entrega do servico. Essa fungdo de ra-
ting e charging foi desenvolvida e evoluida
dentro das proprias plataformas de Rl, rele-
gando para segundo plano a fungao equi-
valente nos sistemas de billing, focando
este mais para clientes do tipo pds-pagos.

1.1 Panorama actual

O aparecimento de novas tecnologias, de
novos paradigmas para a construcao e dis-
ponibilizacdo de servicos e de novas plata-
formas de execucao de servicos assim co-
mo 0 aumento, nestes Ultimos anos, da
complexidade das ofertas comerciais dos
servicos tem levado a proliferacdo de mul-
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tiplos silos verticais de ambientes de pres-
tacdo de servico com multiplos sistemas
de rating e charging.

Por outro lado, este facto provocou o au-
mento da complexidade dos sistemas de
billing nos operadores, seja pelo apareci-
mento de mudltiplos sistemas de billing
verticais, seja pela agregacdo de multiplos
modelos de negdcio num Unico sistema
de billing integrado com diferentes siste-
mas de rating e charging.

1.2 Motivacao a mudanca

Enquanto os servigos pré-pagos sao tipica-
mente assumidos pelos sistemas IN, os ser-
Vigos pos-pagos sao suportados nos siste-
mas de billing tradicionais que agregam
também funcoes de rating e de charging.

Desta forma, os utilizadores do universo
pré-pago e pds-pago séo servidos por sis-
temas distintos e isolados (silos verticais)
onde os clientes pds-pagos sao tipicamen-
te suportados em solucdes de billing offli-
ne tradicional baseados em CDR (Call De-
tail Records) e sem qualquer controlo dos
servicos de rede, enquanto os clientes pré-
-pagos sdo geridos por sistemas online de
rede inteligente com protocolos de con-
trolo e autorizagdo mais sofisticados.

O facto de existirem no mesmo operador
servicos cobrados de forma independen-
te, resulta por si sé numa dbvia ineficién-

cia na utilizacdo de recursos e em dificul-
dades na partilha de informacao entre
ambos os universos, pré-pago e pos-pago.
H& encargos de aquisicao e manutengao
multiplicados entre os varios silos, inclusive
multiplas equipas a operar estes sistemas.

Esta multiplicacao de fungdes traduz-se em
sérias dificuldades de integracao e opera-
cionais quando o operador pretender lan-
car ofertas comerciais combinadas entre
produtos pré-pagos e pds-pagos e mesmo
dentro do mesmo modelo de pagamento
quando existem silos de billing e charging
separados por servicos ou tecnologia.
Mesmo no silo dos servigos pré-pagos, ca-
da servico IN possui a sua propria instancia
de motor de charging e as suas préprias
regras de cobranca.

Por Ultimo, a juncao de todos estes factores
impossibilita a existéncia de uma perspecti-
va unificada do cliente devido a dispersao
dos seus dados (cadastrais, produtos subs-
critos, entre outros) dificultando uma efi-
ciente oferta cruzada de produtos ao clien-
tequetenhaem contaassuas necessidades
especificas.

1.3 Tendéncias

Actualmente, um dos aspectos mais rele-
vantes para o operador de telecomunica-
¢oes tem o nome “convergéncia’ No en-
tanto, a convergéncia assume diversas
vertentes: a convergéncia de redes (wire-



less + wireline), a convergéncia de tecnolo-
gias (comutagao de circuitos + comutagao
de pacotes), a convergéncia de servicos
(voz + dados) e a convergéncia ao nivel
dos sistemas de suporte do operador.

Com a consolidacao atingida na maioria
das vertentes atras referidas, hoje sdo foco
de atencdo especial, a convergéncia na
drea dos sistemas de suporte a operacao
(0SS) e dos sistemas de suporte ao negoé-
cio (BSS).

O TMForum é hoje uma indiscutivel refe-
réncia na definicdo destas areas de supor-
te a operacao e ao negdcio. Essa definicdo
é materializada em diversos frameworks
onde se destaca o TAM (Telecommunica-
tion Application Map) como sendo um
modelo de referéncia para o dominio apli-
cacional. Suportado num mapa bidimen-
sional, os varios sistemas de OSS/BSS sao
distribuidos por areas verticais como o ful-
fillment, o assurance e o billing e por éreas
horizontais, conforme se trate de sistemas
orientados a gestdo de clientes, gestdo de
servigos ou gestao de recursos (figura 1).

Um dos principios subjacentes deste fra-

mework é a unicidade de cada sistema na

Market / Sales Management

Product Management Domain

sua area de competéncia, a sua pré-inte-
gracéo com todo o ecossistema OSS/BSS
e a respectiva capacidade de generaliza-
¢do para suportar, no ambito das suas fun-
¢oes, todas as vertentes do negdécio do
operador. Ou seja, preconiza um Unico sis-
tema de gestdo de produtos e servicos
centralizado, um Unico sistema de aprovi-
sionamento e fulfillment, um CRM com os
diversos canais unificados assim como um
Unico sistema de rating, charging e billing,
entre outros, definindo as funcdes de ne-
gdcio que cada um deve suportar. Esta ini-
ciativa ndo entra, no entanto, na definicao
arquitectural de cada sistema.

Por outro lado, numa perspectiva menos
sistémica, ha a considerar também a ini-
ciativa liderada pelo 3GPP para a defini-
¢do de uma arquitectura de charging ba-
seada nos modos online e offline e para
0s varios dominios de rede (circuit swi-
tching, packet switching, value added servi-
ces, ..). Aqui, ao contrario do TMForum,
houve a preocupagao de definir a arqui-
tectura dos sistemas constituintes, que se
explica de seguida.

O sistema de online charging é interna-
mente constituido por uma camada de

front-end que atende todos os pedidos de
charging dos sistemas clientes com capa-
cidades de triggering e por um conjunto
de 3 blocos funcionais de suporte, respec-
tivamente, as contas e aos saldos, a gera-
cao de registos de saida e a aplicacdo dos
tarifarios definidos (figura 2).

Os sistemas clientes do OCS interactuam
com este sistema através da interface Ro
(online) ou Rf (offline). A principal diferenca
entre estas duas interfaces esta no contro-
lo que a primeira possui sobre o servico co-
brado. Ou seja, a interface Ro tem a possi-
bilidade de autorizar ou barrar a utilizacdo
do servico, baseando-se para isso em cri-
térios de elegibilidade de crédito (existén-
cia de saldo suficiente para pagar). A inter-
face Rf, ao contrério do que é definido no
3GPP onde a arquitectura para offline é
substancialmente diferente da de online,
foi na figura 2 integrada e considerada fun-
cionalmente idéntica na relacao entre CTF
e OCS, ndo havendo, no entanto, qualquer
fluxo de controlo no sentido inverso.

Tanto a Ro como a Rf dispdem da possibi-
lidade de charging de sessdes (ex.. chama-
da de voz ou acesso Internet) como de e-
ventos (ex.. SMS ou download de jogos).
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Figura 1 = NGIN O2CS no contexto TAM/TMForum.
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Figura 2 - Subsistemas do OCS e Interfaces com os principais dominios.

O bloco de charging (a verde na figura 2),
usa as funcionalidades internas fornecidas
pelo bloco de gestdo de contas e buckets
como o guidance (seleccao das contas e
buckets a serem usados), 0s mecanismos
de reserva/débito e a gestdo de relagdes e
partilha de saldos.

O bloco de rating assegura o mecanismo
de atribuicdo das taxas a serem aplicadas
pelo charging. Ou seja, faz:

> A conversdo entre as quantidades con-
sumidas e o valor monetdrio a debitar;

> E também decide como efectivar este
débito nos vérios buckets ao seu dispor.

No final do processo de charging, é neces-
sario gerar um registo da operagdo para a-
limentar os sistemas a jusante na cadeia
de billing. Para tal, o bloco de gateway re-
colhe toda a informacao relevante e cons-
tréi o charging detail record a encaminhar.

2. Descricao do sistema ou solucao
2.1 Avisao da PT Inovagao
A centralizagdo das légicas de charging per-

02CS (OCP + PSR)

Customer
Feedback

Management Buckets

Charging

Activity
Records

Figura 3 — Arquitectura Funcional Nivel 1 do O2CS.
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Accounts

Counters

mite a construgao do sistema OCS de uma
forma agndstica aos servigos dos quais con-
trola apenas a autorizacao de crédito e o
respectivo pagamento. Desta forma, torna
possivel a abstraccdo dos processos de char-
ging relativamente a todos os servicos que
até aqui o incluiram ou do qual dependiam
fortemente.

A resposta da PT Inovacao relativamente a
esta temdtica consubstancia-se no produ-
to NGIN O%CS. Este sistema agrega a visdo
do OCS 3GPP [2] com o dominio funcional
Product and Services Rating (PSR) do TMFo-
rum [3]. Na visdo TMForum, o dominio a-
plicacional PSR é responsavel por funcio-
nalidades que extrapolam o bloco de rating
do OCS, tipico das solucdes de tempo real.
Assim, o rating do NGIN O?CS teré que acu-
mular funcionalidades como:

> Pro rating — particionamento normal-
mente aplicado as recurring charges;

> Rerating - retarifacdo de eventos offline
de contingéncia, chegada atrasada de
eventos, ajustes de tarifa por incumpri-
mento de SLA, alteragdes da configura-

Account Balance
& Counter
Management

CHARGING
GATEWAY

RATING

ACCOUNT
BALANCE
MANAGEMENT

BILLING

PRODUCT

CATALOG

¢do produto apds lancamento;

> Contagem - manutencéo de acumula-
dores e contadores relativos aos even-
tos de utilizagdo de servigos;

> Notificagées — construcdo e envio de
mensagens mediante a ultrapassagem
de limites definidos sobre os contado-
res (ex.. spending limits);

> AoC (Advice of Charge) - fornece esti-
mativa sobre o valor de cobranga de uma
potencial utilizagdo (tipicamente para a
valorizagdo de eventos — ex.. download
XPTO = 3.00€);

> AoR (Advice of Rate) - fornece estimati-
va sobre o valor de tarifacdo de uma po-
tencial utilizagdo (tipicamente para a va-
lorizagdo de sessdes — ex.. chamada de
0.15€/ minuto).

A arquitectura funcional do NGIN O*CS
que resulta desta convergéncia de domi-
nios € ilustrada e explicada nos pontos se-
guintes.

Descrevendo a figura 3 como ilustracdo
funcional de primeiro nivel, podemos ver
blocos funcionais idénticos a perspectiva
3GPP (charging e rating), blocos com am-
bito estendido (Account Balance Manage-
ment passa a contar também com contado-
res de actividade), novos blocos (Customer
Feedback Management) e a omissao de blo-
cos (Charging Gateway). A este primeiro
nivel de detalhe, a funcdo de charging ga-
te-way estd incorporada no bloco de
charging.

Na figura 3, os elementos cilindricos repre-
sentam repositorios a) de itens e atributos
de cliente como contadores de actividade
e buckets (saldos), necessarios para o pro-
cessos de cobranca e b) de registos de



Moédulo Papel e Responsabilidades

Charging

Resposta aos pedidos de cobranca;
Recolhe do ABCM os detalhes da conta,
buckets e dos planos de precos;

Rating

Calcula os valores a debitar a partir dos
atributos de consumo, cliente e servico;
Faz incidir o valor calculado no

ABCM

Holds and Manages all the account
charging assets

CFM

notifications

Monitors and triggers actions and

Tabela 1 - Descri¢ao Responsabilidades Nivel 1.

charging e fulfillment, necessarios aos siste-
mas de billing mas retidos no O’CS pelo
periodo necessario para que seja possivel
efectuar rerating derivado de situagdes de
contingéncia ou de necessidades de cor-
reccao.

2.2 Bloco de Charging

Avancando para uma perspectiva funcio-
nal de segundo nivel, podemos ver na fi-
gura 4 que este bloco encerra as combina-
¢des dos modos online/offline (controlo e
feedback) com a vertente sessdao / evento.
E aqui assegurada a coordenacdo com os
restantes blocos do O’CS de forma a for-
necer funcionalidades de cobrancga simul-
tanea da mesma utilizagdo sobre vérias
contas, correlagdo entre duas sessdes de
charging simultaneas, notificagao de valor
de cobranca (AoC), a geragdo dos registos
de cobranga e também o controlo das co-
brancas recorrentes.

2.3 Bloco de Rating

Aqui sdo asseguradas as tradugdes das u-
nidades de consumo dos servicos em uni-
dades de pagamento, sejam monetérias,
temporais, volumétricas ou simplesmente
eventos unitdrios. Esta tradugao pode ser
feita sessdo a sessdo e em tempo de con-
sumo (real time rating) ou com regras que
contemplam conjuntos de utilizagdes de
servico para poder implementar descon-
tos de quantidade que extrapolem uma u-
tilizagdo unitaria (tipicamente usando mo-
tores de rule based rating). A aplicacao de
impostos e a retarifacdo de sessdes por
motivos de chegada tardia (em offline) ou
por motivo de ajuste sdo também respon-

sabilidade deste modulo (figura 5).

2.4 Bloco de Gestao de Contas e
Saldos

Este bloco funcional centraliza toda a infor-
macao de cliente e subscricao necessaria a
todo o processo de tarifacdo e cobranca. To-
dos os restantes blocos sdo apenas proces-
suais, baseando-se neste para a obtengao
e actualizacdo de informacdo como saldos
disponiveis, estado de contadores, relacio-
namentos hierarquicos e todos os estados
de ciclo de vida necessdrios as entidades
geridas. E neste médulo que é assegurado
0 guidance as contas de charging envolvi-
das no processo de cobranca e na eleicéo
dos buckets a serem afectados por este pro-
Cesso.

E também responsabilidade deste médu-
lo, derivado da informagao que gere, 0 su-
porte as funcdes de aprovisionamento de

line Statefu// Charging

line Stateless Charging

ine Statefu//l Charging

ine State/ess Charging

Charging Correlation

Advice of Charge

Split Charging

contas, buckets e servicos. Ou seja, a interli-
gagdo com os sistemas de fulfillment que
através deste este médulo garantem o rea-
dy for billing dos produtos no OCS (figura 6).

2.5 Bloco de Alarmes e Notificacoes
A necessidade de notificagdo dos clientes
em casos como saldo baixo ou limites de
consumo atingidos é tratado no bloco de
customer feedback management. Este blo-
Co assegura a construcdo das mensagens
assim como O seu envio para os sistemas
de comunicagdo com o exterior (SMS Cen-
ters, VR, mail servers, etc). As mensagens de
pedido de fulfillment para atribuicéo e ac-
tivagdo de funcionalidades que decorram
da utilizacdo de servico (ex. atribuicdo de
pacote de SMS ap6s 120" de conversagao)
também sdo da responsabilidade do CFM
(igura 7).

2.6 Como passar do cenario tradi-
cional para o cenario convergente?
O ponto de partida deste percurso é com-
posto por dois dominios paralelos. Por um
lado, os servicos pds-pagos suportados
num sistema de billing tradicional sem con-
trolo e com interface via mediagéo de re-
gistos. Por outro, 0s servicos pré-pagos ba-
seados num sistema de rede inteligente
com controlo e autorizagdo em tempo real.
Ambos possuem o seu mecanismo de ra-
ting e charging e, no caso do sistema de
rede inteligente, encontra-se tipicamente
acoplado as logicas de negdcio.

O primeiro passo sera desacoplar os meca-
nismos de rating e charging das l6gicas de
negdcio, deixando o servico IN com as fun-
cionalidades que lhe sdo intrinsecas (ex.
portabilidade numérica, televoto, barra-
mento de chamadas, Centrex, VPN, trans-
feréncia de chamadas, numeros verdes e
azuis). O Online Charging System passa a
ser visto na perspectiva de um conjunto
de funcionalidade de cobranga partilhado
pelas varias aplicagdes de rede inteligente.
Do lado do billing terd que ser isolada a

Authorization

CDR Generation

Charges
Recalculation

Recurring Charges

Figura 4 — Arquitectura Funcional Nivel 2 do O2CS/Charging.
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Figura 5 — Arquitectura Funcional Nivel 2 do O2CS/Rating.
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Figura 6 — Arquitectura Funcional Nivel 2 do O2CS/ABMF.
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Figura 7 — Arquitectura Funcional Nivel 2 do O2CS/CFM.

seccdo aplicacional que trata os aspectos
de rating e charging para que a uniformi-
zagao possa ter lugar.

No cendrio final, o sistema de billing tradi-
cional assegura todas as funcdes que as-
segurava anteriormente, a excepgao do
rating e do charging, e agora fa-lo para to-
dos os servicos e produtos, independen-
temente da sua forma de pagamento (fi-
gura 8,9e10).

O OCS, por sua vez, passara a ser ponto
comum de passagem de toda a utiliza-
¢do de servicos, ficando responsavel Uni-
co pelo rating e charging que até aqui era
dividido entre a IN e o dominio de billing
tradicional.

3. Resultados
A convergéncia na area de charging e bil-
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ling é hoje motivada pela necessidade de
unificar a oferta comercial em toda a base
de clientes e torna-la independente do mé-
todo de pagamento dos seus produtos e
servicos (pré ou pdés-pagos). A possibilida-
de de langamento de produtos em que, a
titulo de exemplo, a) combinagao da parti-
Iha de saldos entre um telefone mével pré-
-pago, um acesso Internet ADSL e ainda o
telefone fixo pds-pago na residéncia do
cliente ou b) a atribuicdo de descontos no
download de jogos derivada de um con-
sumo em servico de telefonia fixa ou ain-
da ¢) o controlo de gastos entre todos os
servicos de voz independentemente de se
tratar de telefonia movel, fixa ou telefonia
IP é, com esta abordagem, uma realidade
possivel e vidvel.

A segregacéo entre as funcionalidades in-
trinsecas de rede inteligente e os mecanis-

mos de cobranga e a posterior agregacao
dos sistemas de rating e charging actual-
mente existentes nos silos pré-pago e pds-
pago abrird, a nivel de modelos de nego-
cio, um mundo de possibilidades invidveis
no cendrio actual.

A introducdo do Online Charging System
(OCS) como sistema centralizado de rating
e charging para cobranga, tarifagdo e con-
trolo de servicos traduz-se na capacidade
para controlo total e global de todos os
servicos fornecidos online pelo operador e
também para tratamento dos mesmos
em modo offline, sem requisitos de autori-
zagao. O OCS esté orientado para todos 0s
tipos de subscricdo e todos os tipos de ser-
vico de rede, oferecendo um motor de
controlo unificado de cobranga e autori-
zacao. Isto faz deste sistema um compo-
nente fulcral para o paradigma de billing
convergente.

Por ultimo, ha um requisito fundamental
no processo de convergéncia: a pré-inte-
gragao com o restante ecossistema BSS/
OSS. Nao serd possivel retirar o méaximo
proveito deste tipo de paradigmas de cen-
tralizagdo e especializacéo se o sistema de
OCS (neste caso) nao estiver pré-integrado
com gestéo de catdlogo, com o sistema
de fulfillment, com o sistema de assurance
e com o restante sistema de billing.

4. Importancia para os negocios
do Grupo PT

O mercado das telecomunicacoes é, pro-
vavelmente, um dos mais complexos em
termos da flexibilidade requerida para as
regras de pricing dos seus produtos.

O facto de estar baseado num modelo que
separa os clientes das contas e que possui
um conjunto alargado de funcionalidades
off-the-shelf e pré-integradas com os siste-
mas vizinhos, permite a integracdo com sis-
temas de gestdo de catdlogo de produtos.
Assim, sera viavel a libertacdo do modelo
tradicional de construcéo de regras de co-
branca hard coded para passarmos a um
cendrio de configuragao online de tarifas e
regras de cobranga e baseado em tecno-
logias rule driven com construgdo gréfica.

Os clientes passam a ter ao seu dispor me-
canismos de controlo de custos e informa-
cdo online de consumos de forma transver-
sal a todos os produtos. O cliente melhor e
mais rapidamente informado (evitando di-
vidas inesperadas no fecho do ciclo de fac-
turagao) é um cliente que reclama menos,
com menos casos de disputa, mais satisfei-
to e com menos propensao a chum.

O aumento de receitas é potenciado atra-
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vés da possibilidade de lancamento de o-
fertas comerciais hibridas mais adaptadas
a necessidade dos clientes.

Os tempos de lancamento e disponibiliza-
¢do de novas ofertas assim como o tempo
de ajuste das ofertas comerciais correntes
ficardo bastante mais curtos, melhorando tan-
to o time-to-market como o cost-to-market
da operadora.

Ou seja, 0 aumento de receitas combinado
com a diminuicdo de custos (customer care),
com a satisfagdo dos clientes (cliente mais
informado e com mais poder) e com a di-
minuicdo de processos de collection e de
facturas pendentes e do risco do negdcio
resultard num conjunto imenso de vanta-
gens competitivas sobre a concorréncia
em geral.

Assistiremos a uma alteracdo do paradig-
ma de negdcio, de um modelo em que o
cliente é pré-pago ou pds-pago para um
modelo em que este atributo pertence aos
produtos que o cliente adquire e fica asso-
ciado apenas ao modo de pagamento dos
mesmos. Neste novo modelo s&o os produ-
tos que se classificam como pré-pagos ou
pos-pagos deixando esta classificacdo de
estar associada directamente ao cliente.

5. Conclusoes

A efectiva necessidade de convergéncia de
servicos, seja ao nivel da sua prestagao com
um controlo de custos em tempo real, in-
dependentemente do modelo de paga-
mento ser pré-pago, pds-pago ou hibrido,
seja ao nivel da geragdo da factura, consul-
ta pela cliente e controlo do respectivo pa-
gamento, também em tempo real, faz-nos
chegar rapidamente a conclusao que o mo-
delo tradicional n&o se ajusta a esta nova
realidade.

Para se manterem competitivos, 0s opera-
dores precisam de investir em solugdes
convergentes, mas também com grande
flexibilidade (e eficiéncia) de negdcio e de
lancamento de ofertas. E necessaria a mi-
gracdo para um "ecossistema” empresarial
convergente, independente das platafor-
mas, das redes de telecomunicacdes, dos
sistemas e aplicacdes e que permita a ofer-
ta em realtime e online de rating e charging
unificado para todos os clientes e servicos.
Estamos a falar do Online Charging System,
sistema central e crucial numa solugao in-
tegrada de billing de Nova Geragéo.

O OCS oferece um grau de abrangéncia,
flexibilidade e extensibilidade que dara aos
departamentos de marketing a possibilida-
de de explorar novas ofertas comerciais e
novas estratégias promocionais combinan-
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do produtos de natureza pré-paga com
produtos pds-pagos e permitindo a com-
posicao de relacionamentos (grupos de a-
finidade, hierarquias, pessoal/empresarial)
entre clientes tradicionalmente segmenta-
dos em silos estanques.

Um sistema de charging e rating unificado
serd traduzido em economia de esforco o-
peracional, na melhoria de eficiéncia neste
dominio e numa reducéo do time-to-market.

Online Charging Systems
Vantagens e Desafios
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Os CDR (Call Detail Records) sao os registos
das chamadas, de voz ou de dados, dos
clientes nas redes de telecomunicagdes. A
sua informagdo é de uma importancia fun-
damental para alimentar sistemas de Billing
(geracdo de facturas), Data Warehouses
(produgdo de relatérios e ferramentas de a-
nalise), Customer Care (atendimento a clien-
tes), backoffice (anélise e resolucao de ca-
509), etc.

Este artigo apresenta a solugdo ETL (Extract,
Transform and Load) usada na plataforma
NGIN, o sistema ETT (Event Ticket Transfer),
no contexto do processamento de CDR. O
ETT cumpre as seguintes funcionalidades:

> Persisténcia local dos CDR nos nés onde
sao gerados pelas regras de negdécio;

> Recolha dos CDR dos nds onde séo ge-
rados para uma area de Staging centra-
lizada;

> Aplicacdo de diversas regras de trans-
formacao (quebra/split, concatenagao,
mapeamentos, formatagoes, etc.);

> Disponibilizagdo dos CDR aos diversos
consumidores: BIT (ferramenta de rela-
torios), CARE (Customer Care), etc));

> Gestao do ciclo de vida da informacéo
dos CDR;

> Para alguns tipos de CDR, invocacao de
regras de negdcios associadas.

Um requisito fundamental do ETT e trans-
versal a todos os pontos anteriores é a ma-
nutencdo da sequencialidade dos CDR ao
longo de toda a cadeia de processamento.

Estruturalmente, o artigo é iniciado com
uma breve apresentacao da evolugao des-
ta solugdo ETL, seguindo-se a descricao
das principais funcionalidades e caracteris-
ticas actuais, fazendo referéncia aos mais
recentes requisitos e a forma como foram
enderecados. E dada énfase & implemen-
tagdo da solugao no cliente VIVO atenden-
do a sua arquitectura altamente distribui-
da e ao volume massivo de CDR que sé&o
aqui processados . Na parte final faz-se re-
feréncia ao contributo desta solucéo para
0s negocios do Grupo PT.
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1. Introducao

As ferramentas ETL tém um papel funda-
mental nas solugdes BSS (Business Support
Systems) dos operadores de telecomuni-
cagdes uma vez que manipulam os regis-
tos directamente ligados as suas receitas,
tendo as responsabilidades de, apos a ge-
racdo dos mesmos, os colectar, transfor-
mar e disponibilizar a sistemas de tarifacdo
e de taxacao, de reporting, de customer care,
de gestao de fraude, entre outros.

O desenvolvimento do ETT tem a sua gé-
nese nos primoérdios da plataforma NGIN,
NO que Comegou Por ser um sistema sim-
ples de ETL que garantia a persisténcia dos
CDR e os transferia para uma area de sta-
ging de onde eram consumidos.

Desde o inicio do sistema, o ETT tem sido
sujeito a requisitos extremamente exigen-
tes, nomeadamente:

> Garantia da entrega dos CDR (ndo exis-
te perda de CDR);

> Rapidez da disponibilizacdo dos CDR e
registos derivados dos mesmos aos con-
sumidores (tempo reduzido desde que
os CDR sao gerados até serem disponi-
bilizados aos consumidores);

> Garantia de sequencialidade do trata-

mento dos CDR em toda a cadeia de pro-
cessamento.
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Ao longo do tempo, estes requisitos foram
sendo postos a prova com o aumento dra-
matico do volume de informacao proces-
sada e pela natureza distribuida das redes
dos operadores, cujo caso paradigmético
é o da VIVO, em que alguns nds produto-
res de CDR estao milhares de quilémetros
afastados dos consumidores dos mesmos.
No caso da VIVO, o ETT processa diaria-
mente centenas de milhdo de registos por
dia e varios bilides de CDR por més.

2, Descricao do sistema:

Neste ponto sdo referenciados os proces-
sos ETL do sistema ETT e é apresentada,
resumidamente, a evolucdo histérica do
mesmo. Segue-se a descri¢do do sistema
e termina-se com a enumeracdo das prin-
Cipais caracteristicas e a sua importancia
para a solucao NGIN.

2.1. Processos

O sistema ETT, desenvolvido em PLSQL, é
constituido pelos seguintes processos ETL:
extraccao, transformacao e carregamento
dos CDR.

> Extraccéo - Este processo procede a ex-
traccado dos CDR tendo em conta a sua
origem, o seu formato, a sequencialida-
de dos registos, a garantia que a informa-
¢do ndo é corrompida e que nenhum
CDR se perde;

> Transformagao - Para alguns consumi-

dores, os CDR disponibilizados tém for-
mato diferente do formato interno da
plataforma NGIN. Para estes casos, po-
dem existir varios processos de transfor-
macao de CDR com as seguintes funcio-
nalidades:

- Adicao de informacdo aos CDR;

- Alteracao de informagao por motivos
de auséncia, de erro ou de uniformi-
7aGao;

Formatacao;

Quebra (split) de um CDR em varios
CDR de acordo com critérios (por e-
xemplo, um CDR com consumos de
varios plafonds pode ser quebrado em
varios CDR, um por plafond);
Agregacdo de CDR: vdrios CDR da mes-
ma origem/destino num curto inter-
valo de tempo podem ser agregados
num CDR Unico - chamada continuada.

> Carregamento - Os CDR sdo disponibi-
lizados aos sistemas consumidores em
tabelas através do processo de carrega-
mento.

Todos 0s processos anteriores tém requisi-
tos exigentes de desempenho, de escala-
bilidade e de garantia de coeréncia e se-
quencialidade da informacéo.

2.2. Evolucao histérica

O ETT tem acompanhado a evolucéo da
arquitectura da plataforma, para suportar
0 aumento exponencial do nimero de e-



ventos processados nas plataformas que
se reflecte no aumento do nimero de CDR
gerados e para responder a requisitos dos
proprios operadores de telecomunicagoes.

Inicialmente, os consumidores consulta-
vam os CDR na origem, ou seja, nas bases
de dados de processamento de eventos
em tempo real, onde estes eram gerados
e a geragao consistia na insercdo da infor-
magao em tabelas. Nao existia uma base
de dados de Staging, no NGIN denomina-
da SMP, e ndo existia sistema de ETL. Como
principal desvantagem tinha-se a convivén-
cianuma mesma base de dados (BD) de a-
plicagdes de natureza diferente que, para
efeitos de escalabilidade, devem ser sepa-
radas: processamento das regras de nego-
cio que inclui a geragdo dos CDR (aplica-
¢des OLTP) e producéo de relatérios com
base nos CDR (aplicagdes OLAP/DW). A
evolucao natural foi separar em BD distin-
tas a producao dos CDR da sua distribui-
¢do e transformacéo, introduzindo uma
BD de Staging, o SMP. Nesta evolugéo, a ge-
ragdo dos CDR nas BD de origem (SDP) pas-
sou a ser efectuada em Advanced Queues
Oracle, usufruindo de algumas das funcio-
nalidades oferecidas por este tipo de ob-
jectos da BD, principalmente a garantia de
sequencialidade no consumo das queues
e numa fase inicial na utilizacdo dos mecanis-
mos de propagacdo das Advanced Queues
para a transferéncia dos CDR para a rea de
Staging. Devido a diversos problemas na
utilizagdo dos mecanismos de propagagdo
das Advanced Queues, e como alternativa a
esta funcionalidade, surgiu uma nova ver-
sao do sistema ETT, que, apesar de ter es-
tado em exploracdo varios anos (ainda é
usado em varias plataforma NGIN), demons-
trou ter alguma fragilidade em implanta-
¢bes distribuidas com redes TCP/IP com
alguma instabilidade, principalmente quan-
do eram usadas WAN na interligagao das
BD SDP com a(s) BD SMP (figura 1).

Com o surgimento da VIVO, o sistema pas-
sa a processar um numero crescente de
CDR numa arquitectura distribuida e em
que a geragao passa, em algumas das BD,
a ser feita a milhares de quilémetros de
distancia da BD SMP. Estes factos aliados a
pressdo para reducdo de hardware para
contencdo de custo emergiram limitagdes
no desempenho das Advanced Queues o
qual pode diminuir significativamente com
a acumulagdo de CDR nas BD de origem.
A manutencao da eficiéncia das Advanced
Queues nestas circunstancias acarreta cus-
tos elevados em termos operacionais (in-
tervengdes) e na disponibilidade das mes-
mas (paragens para as intervencgoes). Para
além disso, as diversas funcionalidades o-
ferecidas por estes objectos e que ndo sé&o

usadas por este processo de ETL, tém um
custo considerdvel de recursos. Estas ra-
z6es motivaram a busca de solugdes alter-
nativas a utilizagdo de Advanced Queues.

Com o abandono da utilizagdo de Advan-
ced Queues, a geragao dos CDR sofreu va-
rias alteragdes com impactos no ETT que
o tornaram mais simples e mais eficiente. A
extracgdo é efectuada num Unico proces-
so originando uma diminui¢ao do tempo
desde a geracdo até a disponibilizacao
aos consumidores. O desempenho man-
tém-se inalterdvel com o aumento de CDR.
Assistiu-se também a uma grande reducéo
do consumo de recursos e a um aumento
das funcionalidades disponibilizadas (figu-
ra2).

O percurso anterior leva-nos a Ultima ver-
sao do ETT, o qual é descrito na secgdo se-
guinte.

2.3. A solugao actual

2.3.1. Arquitectura

A extraccdo é efectuada a partir de tabe-
las dos n6s onde os CDR sé&o gerados, de-
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Figura 1 - Arquitectura légica do ETT 1.X
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Figura 2 - Arquitectura légica do ETT 2.0

nominados SDP (Service Data Points), pro-
cedendo-se previamente a configuragéo
do ETT, com informacdo da origem dos
CDR, nomeadamente, as bases de dados,
as instancias, os descritores das ligagdes
entre BD, as tabelas com CDR, a informa-
¢ao dos campos dos CDR a transferire a
informacdo de controlo dos processos de
extracgao.

O ETT permite que a extraccdo seja efectu-
ada de diferentes BD, de diferentes tabelas
e de diferentes formatos de CDR, permi-
tindo desta forma a sua utilizacao em dife-
rentes cenarios, arquitecturas e servigos.

Ao nivel da transformacao de CDR possibi-
lita o preenchimento e a alteragdo de in-
formagéo dos CDR por motivos de ausén-
cia, de erro ou de uniformizagdo, bastando
configurar as transformacées desejadas.
Nos casos de requisitos especificos de trans-
formagao de um dado operador poderao,
facilmente, integrar-se processos de trans-
formagao personalizados.

O carregamento da informacdo dos CDR é
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efectuado em tabelas do SMP. Na situacao
mais simples, o processo ETL envolve duas
tabelas de CDR, a tabela na origem e a ta-
bela no destino. No entanto, o ETT permi-
te que a extracdo e o carregamento se-
jam efectuados de, e em, diferentes tabelas
com formatos iguais ou diferentes.

Na configuragdo do carregamento inclui-
-se, basicamente, as tabelas e campos a
carregar, cuja informacgdo serd disponibili-
zada aos consumidores.

A figura 3 ilustra os principais processos, a
que é submetido um CDR, desde a sua ge-

racao, passando pelos processos ETL e pe-
la sua disponibilizagdo aos consumidores.

2.3.2. Arquitectura funcional
Actualmente, no ETT sdo de salientar as
seguintes funcionalidades:

> Extraccdo de diferentes origens — A ex-
traccao de CDR podera ser feita de ori-
gens situadas em locais fisicamente dis-
tintos, com robustez a falhas de rede;

> Extraccdo de diferentes formatos de
CDR - O ETT tem a capacidade de pro-
cessar CDR com formatos diferentes;

o
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Figura 3 - Principais Processos a que é submetido um CDR

> Integragdo com ferramentas de Moni-
toria e Alarmistica (figura 4) — A monito-
rizacdo e a visualizagdo de alarmes des-
te sistema podem ser acompanhados
no NGIN Manager®;

> Mecanismos de tolerancia a falhas — A
operac¢ao em modo failover e a resolucéo
automdtica de falhas permitem mini-
mizar os impactos de falhas a que o sis-
tema estd sujeito;

> Filtragem de CDR - capacidade de pro-
cessar apenas os CDR com utilidade
para os consumidores, evitando proces-
samentos e consumos de recursos des-
necessarios;

> Carregamento distribuido — Os CDR po-
derdo ser disponibilizados em diferen-
tes tabelas e em diferentes bases de da-
dos;

> Controlo de consumo dos CDR - Dispo-
nibilizacdo de processo de controlo de
consumo de CDR aos consumidores;

\

Paralelismo do processamento — O pro-
cessamento de CDR de diferentes ori-
gens, de diferentes formatos, etc. pode-
rad ser efectuado em paralelo;

> Mecanismos de manutencao das tabe-
las internas automatizados por forma a
manter a eficiéncia do processamento e
do espago em disco usado;

)
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> Logging — Sao disponibilizados logs que
permitem visualizar toda a actividade
deste sistema.

2.3.3. Principais caracteristicas
No ETT é de salientar as seguintes caracte-
risticas:

> Eficiéncia - O sistema é claramente efi-
ciente quer pela capacidade de proces-
samento de CDR, quer pelos recursos
consumidos;

> Escalabilidade - E uma solucio escala-
vel quer em termos de aumento de
CDR a processar, quer em numero de
ndés de rede onde sdo gerados os CDR;

> Fiabilidade — A garantia de que nenhum
CDR se perde é assegurada;

> Versatilidade - Este sistema pode serim-
plementado nos mais diversos cenarios
e arquitecturas NGIN;

> Simplicidade — A instalagdo, a configu-
racéo e a operacao sao simples;

> Baixo custo — E uma solucdo de muito
baixo custo quando comparada com a
de outros fornecedores.

3. Resultados

A Ultima evolucdo do ETT permitiu obter
ganhos de eficiéncia reflectidos pela redu-
¢do de 41% do tempo de processamento,
pela reducédo de 68% do tempo de utili-
zacdo de CPU e pela reducéo de 63% da
quantidade de redo logs gerados.

Atitulo de exemplo, numa arquitectura de
referéncia como é a da Vivo, o ETT, diaria-
mente, recolhe das BD SDP uma centena e
meia de CDR e processa duas centenas e
meia de milhao de registos.

A figura 5 ilustra a arquitectura NGIN na
VIVO, em que ¢é possivel visualizar a exis-
téncia de SDP (nés onde sdo gerados os
CDR) em vaérios estados do Brasil, estando
0 SMP (n6 onde s&o disponibilizados os
CDR aos consumidores) em S&o Paulo.

Em cada ligacdo SDP-SMP sao executados
n processos ETL em paralelo em que n é
igual ao nimero de instancias de base de
dados do SDP vezes o nimero de tipos de
formatos de CDR existentes.

4. Importancia para os negdcios
do Grupo PT

A competitividade entre os fornecedores
de plataformas de servicos de telecomu-
nicagdes exige que estes fornecam solu-
¢6es com funcionalidades inovadores e a

precos mais baixos, recorrendo a novas
tecnologias ou alterando os processos ac-
tuais para permitir uma reducéo dos re-
cursos consumidos e, consequentemen-
te, possibilitar a reducdo dos custos com
hardware. A este nivel o ETT evoluiu para
minimizar o consumo de recursos.

Um manuseamento correcto dos CDR que
n&o invalide a sua informacéo e a garantia
da disponibilizacdo dos mesmos aos con-
sumidores no menor espago de tempo pos-
sivel sdo fungdes vitais para o funcionamen-
to da solucéo NGIN.

Atendendo ao facto das plataformas NGIN
aprovisionarem hoje a maioria dos clien-
tes PT, e de que o ETT tem dado um con-
tributo importante para o sucesso dessas
plataformas podera dizer-se que este sis-
tema é importante para os negdcios do
Grupo PT.

5. Conclusbes

O ETT é um sistema fundamental na solu-
cdo NGIN dado ser responsavel pela ex-
tracgdo, transformacéo e carregamento de
CDR a disponibilizar a sistemas de Billing,
Data Warehouses, Customer Care, etc.

As evolugdes operadas no ETT dotaram-
-no de funcionalidades e caracteristicas que
respondem aos requisitos mais exigentes

L
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Figura 5 - Arquitectura simplifica do NGIN na VIVO
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dos operadores de telecomunicagdes com
plataformas NGIN.

Este sistema transfere e processa diariamen-
te centenas de milhdes de CDR através de
ingredientes como a eficiéncia, a fiabilida-
de e a escalabilidade, que, entre outros,
ddo garantias importantes, em termos de
negdcio, ao cliente, na actualidade e nos
préximos anos em que se prevé um au-
mento progressivo do nimero de clientes
e de CDR.

O ETT contribui para o sucesso do NGIN e
por isso é importante para os negoécios do
Grupo PT.

ETL de CDR na plataforma NGIN
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Case Study de aplicacao ArQoS em
testes operacionais na TMN

palavras-chave:
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Manuel Aguiar

O ArQoS é o produto da PT Inovacdo de
Monitoria de Performance de rede e servi-
¢os. Este permite monitorar 0s servicos
das redes fixas e das redes moveis a partir
de probes instaladas em pontos estratégi-
cos das mesmas. Entre vérias aplicagoes, o
ArQoS pode ser utilizado pelas equipas o-
peracionais para a realizagdo de testes re-
motos permitindo uma diminui¢cdo do
OPEX em testes de validagdo de upgrades
de rede, verificacdo de reclamacoes de
clientes e de carga da rede.

Neste artigo pretende-se descrever um ca-
se study de aplicagdo do ArQoS nos cena-
rios descritos anteriormente, num opera-
dor movel, a TMN, avaliando os custos e
beneficios do ponto de vista do operador.

Case Study de aplicagao ArQoS em
testes operacionais na TMN




1. Introducao

O objectivo de um operador, num con-
texto de mercado de forte concorréncia, é
aplicar o CAPEX de forma a obter retorno
de modo eficaz e reduzir o OPEX. A quali-
dade da rede e dos servicos oferecidos
sao um factor importante na retencéo e
ganho de novos Clientes.

Uma das actividades operacionais dum
operador é efectuar testes de regressao
sempre que hd upgrades ou actividades
na rede e testar novos servicos antes que
estes sejam colocados em produgao.

Efectuar esses testes num operador mével
implica disponibilizar recursos humanos e
meios. A automatizacao e centralizacdo des-
ses testes reduz os custos operacionais e di-
minui o desgaste dos recursos humanos
que os tém que efectuar, dado que muitas
vezes tém que ser realizados de madruga-
da, permitindo focar esses recursos nou-
tras actividades.

O sistema ArQoS permite automatizar e
centralizar testes de servicos. As probes es-
palhadas pela rede em locais estratégicos
permitem testar os servicos e a rede do
ponto de vista do Cliente. Estas probes sao
controladas centralmente por um sistema
de gestdo WEB acessivel de qualquer local.

No sentido de optimizar a sua forca de
trabalho e os custos associados a activida-
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Figura 1 — Arquitectura funcional ArQoS

des de Operacgao, a TMN adquiriu o siste-
ma para efectuar testes a rede de acesso
na sequéncia de trabalhos com impacto na
rede e reclamacdes de clientes de forma a
evitar frequentes deslocacdes das equipas
operacionais. O sistema ArQoS, desenvol-
vido pela PT Inovagdo, permite efectuar
testes de monitoria de rede e da qualida-
de de servico automética e remotamente.

A aquisicdo deste sistema tem como van-
tagens:

> Técnicos do terreno mais disponiveis -
Diminuicao das horas dispendidas em
deslocac¢des, kms, desgaste de viaturas,
desgaste de RH (Recursos Humanos).
De referir que uma parte significativa
dos testes da rede sao executados em
periodo nocturno, o que tem como im-
plicacéo directa, a auséncia desses RH
no normal perfodo de trabalho; no Ulti-
mo ano foram executadas cerca de 800
OT (Ordens de Trabalho) com impacto
na rede;

> Aumento da Eficicia - Diminuir o tem-
po de reaccdo a eventuais problemas
provocados na sequéncia de trabalhos,
pois 0 acesso ao resultado dos testes é
praticamente imediato. Desta forma di-
minui-se o impacto no cliente;

> Resposta mais rapida a reclamagdes exis-
tentes numa determinada zona geogra-

fica, pois a qualquer hora pode-se exe-
cutar um teste;

> Monitoria da rede - Adicionalmente, e
nos periodos de néo utilizacdo para tes-
tes operacionais, o sistema pode ser usa-
do para efectuar monitorias constantes
a rede e aos servicos oferecidos, notifi-
cando automaticamente se determina-
dos limiares forem ultrapassados (quer
em voz, quer em dados).

2.Descricao do Sistema ArQoS.

O Sistema ArQoS é constituido por probes
e por um sistema de gestdo. Estas probes
podem ser distribuidas fisicamente pela re-
de de modo a simularem clientes em dife-
rentes condigdes e em diferentes localiza-
¢oes. Asredes em causa podem ser moveis
(GSM, EDGE, GPRS, UMTS, HSPA) ou fixas
(PSTN, RDIS, VolIP).

As probes s&o programadas para efectuar
os testes pelo sistema de gestao. Este efec-
tua também a recolha dos resultados dos
testes, disponibilizando-os em formularios
ou relatérios.

A comunicagao entre o sistema de gestao
e as probes é feita por IP, através de uma
rede Ethernet dedicada, como por exem-
plo a rede corporativa da TMN. Alternati-
vamente esta comunicagao pode ser rea-
lizada através de uma ligagdo GPRS/UMTS
inband de um dos médulos de radio das



probes. Esta Ultima opcdo é normalmente
usada em probes moéveis ou em probes fi-
xas em locais remotos onde nao haja aces-
so directo a rede de gestéo.

Do ponto de vista da rede, as probes ArQoS
sdo clientes normais. Estas ligam-se e inte-
ragem com a rede tal como os outros clien-
tes, ensaiando os varios servicos que se
pretende testar.

Os testes podem ser realizados de uma pro-
be para outra, como no caso das chama-
das de voz, mensagens SMS, e todos 0s
outros servicos fim-a-fim, como também
podem ser realizados entre uma probe e a
rede, como por exemplo os acessos e a na-
vegacao na Internet.

Cada teste é construido com base em ta-
refas elementares disponiveis no sistema
como por exemplo, “Efectuar chamada de
dados’ " Medir débito’, etc. Estas tarefas po-
dem ser parametrizadas para simular de-
terminadas condi¢des. Por exemplo, a du-
racdo de uma chamada, a banda de radio
utilizada, a tecnologia preferencial GSM
ou UMTS, sao alguns parametros disponi-
veis num ensaio de uma chamada de voz.

A combinacao das varias tarefas e as suas
respectivas parametrizacoes constituem o
ensaio de um servico em determinadas
condicbées. Este ensaio pode depois ser a-
gendado para uma determinada hora e
ser executado automaticamente numa,
em varias, ou até mesmo em todas as pro-
bes do sistema. Varios ensaios de diferen-
tes servicos podem ser combinados para
uma execucao simultanea ou em sequén-
cia. Além dos testes agendados o sistema
ArQoS também permite a execugdo de tes-
tes em tempo real em qualquer probe re-
mota do sistema com obtencdo imediata
de resultados.

Todos os ensaios realizados geram resulta-
dos que indicam a disponibilidade do ser-
vico e 0 seu desempenho no instante e no
local da probe onde foi executado. Além
da sua andlise detalhada, os resultados po-
dem ser tratados de forma automatica em
geracgao de relatérios agregados e envio
de notificacdes.

2.1 Probes
As probes do sistema ArQoS podem ser fi-
xas ou moveis.

2.1.1 Probe Fixa

A probe fixa é uma unidade modular de
1U preparada para ser instalada num rack
de 19" E constituida por uma unidade
central e tem 2 slots para unidades de mo-
dulos (carta). Cada carta de unidade de

Figura 2 - Probe fixa ArQoS

Figura 3 — Probe movel ArQoS

mddulos contém 2 (dois) médulos. Assim,
cada probe fixa pode ser equipada no ma-
ximo com 4 (quatro) modulos podendo
cada um deles ser usado para simular um
cliente.

As unidades modulares tém interfaces
GSM/ GPRS / EDGE / UMTS / HSPA, PSTN,
ISDN e VoIP, podendo na mesma probe
coexistir todo o tipo de interfaces.

2.1.2 Probe movel

A probe mével disponibiliza o mesmo ti-
po de funcionalidades da probe fixa mas
foi especialmente desenhada para a rea-
lizacdo de testes de servicos das redes mo-
veis, em mobilidade e em instalagdes tem-
porérias. E um equipamento Unico que
incorpora quatro terminais de rddio GSM
/ GPRS/EDGE / UMTS / HSPA e um recep-
tor GPS para a georreferenciagao dos re-
sultados.

A probe é de baixo consumo e pode utili-
zar varios tipos de fontes de energia de
acordo com a sua aplicagdo. Dispde de
uma bateria que Ihe permite um funciona-
mento autébnomo até duas horas, ideal
para a realizacao de walk tests. Quando ins-
talada numa viatura, utiliza directamente o
seu sistema eléctrico.
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2.2 Sistema de gestao

O sistema de gestao providencia todas as
funcionalidades disponibilizadas pelo siste-
ma ArQoS numa interface Web e ambiente
multi-utilizador. O sistema de gestao ArQoS
permite descobrir e cadastrar as probes, po-
dendo estas ser organizadas em dominios
ou particdes de rede.

Permite efectuar as configuracdes das pro-
bes e mddulos, definir testes e executa-los
ou calendariza-los.

As probes s&o permanentemente monito-
rizadas pelo sistema de gestéo e as condi-
¢oes de anormalidade geram alarmes que
podem ser observados em tempo real ou
analisando o histérico num mddulo de ges-
tdo de alarmes integrado na aplicacdo. Es-
tes alarmes podem também ser redirec-
cionados para um sistema de gestdo de
falhas e/ou para a supervisao.

O sistema disponibiliza formularios com a
indicacao do estado dos testes e seus re-
sultados bem como relatérios em forma
tabular ou gréfica.

O acesso a cada probe é controlado pelo
sistema de controlo de acessos (SCA) da
PT Inovagéo integrado no ArQoS. O siste-

Case Study de aplicagao ArQoS em
testes operacionais na TMN



ma contém uma interface para sistemas
externos de modo a poder disponibilizar
os resultados a sistemas de gestéo de de-
sempenho e QoS, como seja o Altaia da
PT Inovagdo com o qual possui uma inter-
face nativa.

Todos os resultados tém informagao geor-
referenciada disponibilizada pela probe po-
dendo estes ser integrados com um siste-
ma GIS de modo a contextualizar com
geo-posicionamento os resultados dos
testes.

3. Solucao implementada

O departamento de operacdo e manu-
tencdo da rede da TMN tem como uma
das suas actividades realizar testes em di-
versas situagoes tais como:

> Preparagao de novos servigos antes da
sua entrada em producéo;

> Sempre que hd upgrades ou alteragdes
em elementos da rede.

Este tipo de actividade era realizado maio-
ritariamente de forma manual e requeria
despender méo-de-obra e recursos da
empresa normalmente em periodo noc-
turno.

Com o sistema ArQoS, o departamento de
Operacdo e Manutencéo de rede preten-
de diminuir nimero de intervengdes hu-
manas e melhorar a eficiéncia dos testes
realizados garantindo a disponibilidade da
rede e a qualidade de servicos. Desta for-
ma, o sistema instalado na 12 fase do pro-
jecto na rede da TMN, teve como princi-
pal objectivoabrangerzonas de cobertura
remotas e o maior nimero possivel de VLR,
de forma a maximizar logo nesta fase os
ganhos pretendidos. Para tal foram distri-
buidas 30 probes fixas por diversos locais
na generalidade proximos dos VLR estan-
do uma delas localizada junto a fronteira
com Espanha com o objectivo de realizar
testes de roaming.

Nesta primeira fase, foi também identifi-
cada a necessidade de trés probes moveis
para serem utilizadas em testes em zonas
sem acesso a rede de gestdo e para a rea-
lizacdo de testes em eventos temporarios
como por exemplo festivais de verao, fei-
ras, eventos desportivos e outros.

As probes foram equipadas com maodulos
de rede mével que suportam todas as
tecnologias GSM / GPRS / EDGE / UMTS /
HSDPA. Uma das probes foi equipada com
um modulo PSTN de modo a permitir e-
fectuar testes de interoperabilidade com a
rede fixa.

Saber & Fazer Telecomunicagées

Lo faa pum gy Jpimwis Luin gy
B B e
T e —

g
& =

TEE

B e Bt

42

Figura 5 - Sistema de gestao ArQoS: configuragao de teste

Figura 6 — Sistema de gestao ArQoS: janela de alarmes
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Figura 7 - Sistema de gestdo ArQoS: Relatério de resultados

4, Resultados

A TMN fez um investimento no sistema
ArQoS e na formacéo dos seus recursos
para a sua utilizacdo. Neste momento, ja é
notdria uma diminuicdo dos trabalhos noc-
turnos que necessitam de deslocacao, sen-
do que no periodo compreendido entre
Janeiro de 2009 e Agosto de 2009 foram
poupadas centenas de horas de trabalho
efectivo e horas de folga e periodos de des-
canso. Para além disso evitaram-se deslo-
cacdes que totalizariam cerca de 20 000 qui-
[6bmetros.

O Sistema estd a ser usado j& noutras ver-
tentes para as quais ndo foi inicialmente
pensado, como seja a realizagdo de testes
de novos servigos antes do seu langamen-
to, assim como testes dos servigos quan-
do em roaming realizados por uma probe
instalada junto a fronteira com Espanha
(Vila Real de Santo Anténio), e ainda a reali-
zacao de testes de novos encaminhamen-
tos em toda a rede de forma eficaz e com
0 registo automatico de resultados.

Estes cendrios de aplicacdo do sistema, a-
pesar de ndo terem estado no grupo dos
considerados inicialmente, tém-se manifes-
tado de uma enorme importancia a nivel
de poupanca de recursos e de melhoria de
eficacia.

Globalmente o Sistema permite ter um re-
torno do investimento por poupanca de
OPEX inferior a 3 anos.

5. Importancia para os negécios do
Grupo PT

Esta solucdo tem um impacto positivo no
OPEX do grupo, bem como na capacida-
de de reagir a degradagdes e reclamacgoes.
Permite também uma resposta rdpida e e-
ficaz em caso de roll-back de um upgrade
sem sucesso, Uma vez que os testes po-

dem ser efectuados no momento seguin-
te a introdugao do upgrade, podendo-se
validar a sua implementacéo.

Ha& uma optimizacdo dos recursos huma-
nos pois podem-se realizar os testes de
uma forma centralizada. Trabalhos que no
passado necessitavam de varios colabora-
dores no terreno, agora fazem-se com um
Unico colaborador a verificar o estado pds
upgrade.

Consegue-se optimizar o tempo de pro-
pagacdo de um upgrade por todos os ele-
mentos de rede, pois ndo hé necessidade
de deslocacdo fisica ao local afectado por
determinado elemento de rede.

6. Conclusoes

Embora o sistema ArQoS seja habitualmen-
te usado como sistema de monitoria da
qualidade da rede e de servicos, bem co-
mo em testes de benchmarking,aTMN usa
o Sisterna ArQoS em cendrios de testes ope-
racionais retirando beneficios também pe-
la diminui¢do do OPEX da sua actividade.

Além da redugao do OPEX, o sistema trou-
xe outros beneficios na vertente da quali-
dade e monitoria da rede e servicos dispo-
nibilizados pela TMN.

Figura 8 — Localizacao das probes fixas na 12 fase do projecto TMN
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Ao analisarmos as caracteristicas das redes
3G e das redes Wireless LAN podemos veri-
ficar que as duas redes se complementam.
Se por um lado as redes 3G possibilitam
uma grande mobilidade e tém uma vasta
cobertura, permitindo um roaming pratica-
mente global, as taxas de transmissdo su-
portadas sao relativamente baixas e a sua
utilizagéo cara quando comparada com as
redes WLAN. Esta complementaridade fa-
vorece a evolugdo no sentido da integra-
¢do das duas redes, de modo a permitira u-
tilizacdo da tecnologia de acesso que mais
se adequa a cada situagéo.

Alintegracao das duas redes permite esten-
der gradualmente os servi¢os da rede 3G
as redes WLAN, beneficiando quer o utili-
zador, que poderd aceder a estes servicos

de uma forma simples, segura e desfrutan-
do das altas taxas de transmissao, quer o
operador, que poderd oferecer esses servi-
¢os num maior leque de situacoes.

O uso de um meio unificado para identifi-
cacado do utilizador, recorrendo ao cartdo
SIM ou USIM, e a utilizacdo de uma plata-
forma centralizada de controlo de acesso a
rede, utilizando a funcionalidade de auten-
ticagdo, autorizacao e accounting (AAA) das
redes 3G, sao importantes contributos no
sentido de uma convergéncia fixo-movel.

Este artigo descreve o estado da arte e os
aspectos tecnoldgicos associados a inte-
gragao das redes WLAN e 3G, assim como
a solucado AAA preconizada pela PT Inova-
¢ao para suportar esta evolucao, em con-
formidade com os standards e as melho-
res préticas de mercado.

Integracéo entre redes 3G
e WLAN (3GPP I-WLAN)




1. Introducao

As redes 3G tém uma grande cobertura e
mobilidade, sistemas de seguranca e char-
ging robustos e permitem um roaming pra-
ticamente global. No entanto, apesar de te-
rem taxas de transferéncia superiores as
redes 2G, possuem taxas bastantes inferio-
res as das redes WLAN. As redes WLAN pos-
sibilitam taxas de transferéncia elevadas mas
ao contrdrio das redes 3G ndo permitem
roaming global, ttm mobilidade reduzida
e pouca cobertura.

Esta complementaridade e o rapido cres-
cimento do nimero de hotspots tém justi-
ficado a necessidade de normalizacéo da
forma de integragao destas duas redes. Tal
integrag¢ao proporcionaria vantagens quer
para os utilizadores quer para os operado-
res. Desta forma os utilizadores poderao a-
ceder aos servicos disponibilizados pelas
redes 3G a partir das redes WLAN de uma
forma segura e desfrutando das altas taxas
de transmissé&o. Para os operadores a inte-
gracdo possibilita 0 aparecimento de no-
vOs mercados e servigos.

Neste artigo, comegaremos por descre-
ver os cenarios de integragao I-WLAN pre-
conizados pelo 3GPP. Seguidamente apre-
sentamos a arquitectura proposta pelo
3GPP na norma [1] e detalhamos os res-
pectivos componentes e ainda alguns ca-
sos de utilizagdo. Por fim, descrevemos a
solucdo PT Inovacéo para 3GPP AAA, enun-
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Ciamos a importancia para 0 negocio e a-
presentamos as conclusdes do artigo.

2.3GPP-WLAN Interworking

2.1. Cenarios de interworking

Em [2] foram descritos seis cendrios de in-
terworking entre redes 3G e WLAN. Cada
cendrio € uma evolugdo do anterior na inte-
gragao das duas redes.

Esta evolucdo parte de um cendrio em que
praticamente nao existe integragao até ao
cendrio em que os servicos da rede 3G séo
disponibilizados sem limitagdes aos utiliza-
dores WLAN.

> Cenario 1: Tarifacdo e atendimento co-
muns. Este é o nivel de integragdo mais
simples. O utilizador recebe do operador
credenciais especificas para aceder a
rede WLAN. Apenas o servico de tarifa-
cdo e atendimento sdo partilhados pe-
los dois tipos de acesso. Este cendrio
n&o acrescenta nenhum requisito novo
e por isso esta fora do ambito das espe-
cificacoes do 3GPP;

> Cendrio 2: Controlo de acesso e accoun-
ting pelo sistema 3GPP. Neste caso a au-
tenticagao, autorizagao e accounting pa-
ra 0 acesso WLAN sao fornecidos pelo
sistema 3G, aplicando desta forma os
mecanismos de seguranga dos sistemas
3G a WLAN. O utilizador ndo nota dife-
rencas significativas na forma em que o

acesso é disponibilizado, a excepgao de
nao ter de inserir credenciais especificas
para aceder a WLAN j& que a sua identi-
ficacao é realizada com base no SIM ou
USIM;

Cenario 3: Acesso aos servicos Packet Swi-
tched dos sistema 3GPP. O objectivo des-
te cendrio é permitir ao utilizador WLAN
aceder a servicos baseados em Packet
Switched (PS) (ex. MMS) da rede 3G. Os
servicos aos quais o utilizador WLAN po-
deré aceder serdo definidos pelo opera-
dor. Neste cendrio ndo € exigida a conti-
nuidade dos servicos na transicdo entre
as duas redes;

Cenario 4: Continuidade dos servigos. Sig-
nifica que se um utilizador iniciar um ser-
vico na rede 3G e transitar para a rede
WLAN, ou vice-versa, ndo havera neces-
sidade de restabelecer a sessao. A quali-
dade de servico podera sofrer mudan-
cas devido a diferenca de capacidades e
caracterfsticas das duas redes. A transi-
cdo entre redes podera ser perceptivel
ao utilizador (ex. interrupgdo em transfe-
réncia de dados);

Cenario 5: Continuidade de servigos sem
interrupgao. Aqui o objectivo é permitir
a continuidade dos servicos tal como no
cenario anterior, no entanto, a transicao
entre redes ndo serd perceptivel ao utili-
zador;



> Cenario 6: Acesso os servicos Circuit Swi-
tched. Este cendrio permite o acesso aos
servicos Circuit Switched da rede 3G (ex.
chamadas de voz) a partir da rede WLAN.
Também neste cendrio, a transicéo entre
as duas redes deveréd ser imperceptivel.

2.2, Arquitectura

O European Telecommunications Standards
Institute (ETSI) especificou duas aproxima-
¢oes genéricas de integragdo entre as re-
des WLAN e 3G, denominadas loose cou-
pling e tight coupling [3].

Na arquitectura loose coupling as WLAN sao
implementadas como uma rede de acesso
complementar aos sistemas do 3GPP, sen-
do operadas de forma independente. Nes-
ta arquitectura apenas a base de dados dos
utilizadores é partilhada ndo sendo neces-
sarias grandes alteracoes na rede. O tréfe-
go vai directamente para a rede IP através
do router WLAN.

Na arquitectura tight coupling aWLAN esta
directamente ligada a rede 3G obrigando
a que todo o trafego passe pela rede 3G,
ou seja a rede 3G passa a ser a rede core
para a WLAN. Neste caso ha necessidade
de efectuar alteragdes na rede de forma a
suportar maiores taxas de transmissao e
por isso é pouco atractiva. A vantagem
desta arquitectura é aWLAN ser vista como
outro meio de acesso e portanto a mobili-
dade entre redes ser simplificada.

Afigura 1 representa a arquitectura adop-
tada pelo 3GPP baseada em loose coupling,
descrita na norma [1]. Neste documento
podemos encontrar os componentes e in-
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Figura 1 - Modelo de Referéncia

terfaces necessarios para que o interwork-
ing entre redes WLAN e 3GPP seja possivel.
O modelo de referéncia apresentado ape-
nas se refere até ao cendrio 3 uma vez que
0s seguintes ainda estdo em estudo.

2.3. Componentes

> WLAN UE - OWLAN UE é o equipamen-
to do utilizador (smart phone, PDA, etc)
que contém uma carta de rede WLAN
(WLAN NIC) com um UICC, possuindo a
informagdo do utilizador, de forma a
permitir o acesso a WLAN com o propo-
sito de interworking com 3GPP. Este e-
quipamento podera permitir o acesso a-
penas a WLAN ou simultaneamente a
WLAN e 3GPP;

> 3GPP AAA Server/Proxy — O 3GPP AAA
Server desempenha um papel central
nesta arquitectura. E utilizado para au-
tenticar, autorizar e fazer o accounting
de utilizadores WLAN. Permite também
autorizar tuneis iniciados pelo WLAN UE
para o PDG e funciona como um servi-
dor EAP. Caso o utilizador se encontre
em roaming, o 3GPP AAA Server devera
funcionar como um Proxy reenviando
todas as mensagens para o 3GPP AAA
Server da Home Network do utilizador. O
3GPP AAA Server podera também ter de
gerar informacao para online e offline
charging;

> HSS - O HSS contém as informagbes de
perfil de utilizador necessarias para o a-
cesso ao servico de WLAN interworking.
Contém ainda o Authentication Centre
(AuC) que permite gerar informacao de
autenticacao utilizada pelos protocolos

EAP-SIM [4] e EAP-AKA [5]. Numa arqui-
tectura com varios HSS é necessario utili-
zar um Subcription Locator Function (SLF)
para encontrar o endereco do HSS que
possui a informacgédo do utilizador;

WLAN Access Gateway (WAG) - O WAG
esté localizado na visited network no ca-
so de o utilizador se encontrar em rog-
ming e na home network caso contrario.
Serve como ponto de entrada dos da-
dos daWLAN nas redes 3GPP. A sua prin-
cipal fungdo é garantir que todos os da-
dos sdo enviados para o PDG correcto.
Permite, ainda, fazer policy enforcement;

Packet Data Gateway (PDG) - O PDG
pode estar localizado na visited network
ou na home network dependendo das
politicas locais. A sua principal funciona-
lidade é terminar os tUneis que s&o esta-
belecidos a partir do WLAN UE. O concei-
to destes tuneis é similar as APN (Access
Point Name) nas redes GPRS/UMTS e, por
este motivo, sdo denominados por W-
APN (WLAN APN). Quando uma W-APN
é activada, é estabelecido um tunel IP-
Sec a partir do equipamento do utiliza-
dor para o PDG;

Offline Charging System (OFCS) - A in-
formacao relativa ao offline charging ob-
tida nos diferentes componentes (3GPP
AAA ou PDG) é enviada para o Offline
Charging System, na forma de mensa-
gens de accounting. Este componente
esta localizado na home network e po-
dera também existir na visited network. E
responsavel pela geragao que CDR (Call
Detail Record) que permitam ao opera-
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dor realizar a taxagdo do cliente apds os
servigos terem sido consumidos. Pode
servir também para o operador visita-
do gerar CDR para efeitos de confron-
tagao;

> Online Charging System (OCS) - A infor-
macao relativa a online charging que
chega da WLAN AN ou PDG ao 3GPP
AAA Server é reenviada para o OCS. Este
ird responder permitindo ou negando
0 acesso. Este componente encontra-se
localizado na home network. E respon-
savel por realizar o controlo, em tempo
real, do acesso aos servicos do opera-
dor, pelo que existe apenas no opera-
dor ao qual o cliente pertence.

As interfaces entre 0 3GPP AAA e os diver-
s0s componentes deverdo suportar o pro-
tocolo Diameter para as seguintes Diame-
ter Applications:

> Interface Wa: Diameter Base [8], Diame-
ter EAP [6], Diameter NASREQ [7], Dia-
meter Credit-Control [9];

> Interface Wx: Diameter Application for
CxInterface [10];

> Interface Wg: Diameter Base, Diameter
NASREQ;

> Interface Wm: Diameter Base, Diameter
EAP, Diameter NASREQ, Diameter Cre-
dit-Control;

> Interface Wd: Diameter Base, Diameter
EAP, Diameter NASREQ, Diameter Cre-
dit-Control;

> Interface Wo: Diameter Credit-Control;

Authenticator

> Interface Wf: Diameter Base.

2.4. Casos de uso

Foram identificados alguns casos de uso
envolvendo a utilizagdo de procedimen-
tos de vérias interfaces:

> Autenticacao e Autorizagao WLAN — Nes-
te processo o utilizador é autenticado u-
tilizando o protocolo EAP-SIM ou EAP-
AKA. Durante todo o processo s&o
trocadas vdrias mensagens Diameter
entre a WLAN AN e o 3GPP AAA Server
contendo informacéo de autenticacéo,
incluindo o pacote EAP-SIM ou EAP-AKA
encapsulado. Caso seja um utilizador
em roaming o 3GPP AAA comporta-se
como um Proxy e reenvia (pela interface
Wd) a mensagem para o 3GPP AAA Ser-
ver correspondente;

> Fim de Sessdo — Quando um utilizador
se desliga, a rede WLAN notifica o 3GPP
AAA para que este remova 0s tuneis
que possam estar activos no PDG, as
politicas de routing no WAG e o registo
no HSS;

> Cancelamento da Sesséo — Quando o
3GPP AAA decide que um utilizador de-
verd ser desligado, seja por ordem do
HSS ou mesmo quando o pedido de
charging é recusado, o 3GPP AAA notifi-
ca a WLAN AN para que esta desligue o
utilizador. O 3GPP deverd também re-
mover os tuneis que possam estar acti-
vos no PDG, as politicas de routing no
WAG e o registo de estado no HSS;

> Actualizagao de perfil - Quando o per-

fil do utilizador é actualizado no HSS o
3GPP AAA deverd efectuar as alteracoes

Managers

Proxy
Manager

necessarias. Estas podem ser modificar
as politicas de routing no WAG, alterar a
informacao relativa aos tuneis existen-
tes ou mesmo re-autenticar o utilizador;

> Estabelecimento de Tuneis — Quando
um utilizador pretende aceder a uma de-
terminada W-APN estabelece um tunel
com o PDG. Durante o estabelecimen-
to do tunel o PDG o 3GPP AAA Server é
contactado para verificar se o utilizador
tem acesso ao W-APN que esta a tentar
aceder;

> Término de Tunel - Quando o utilizador
termina um tunel, deixando de aceder a
W-APN, o PDG notifica 0 3GPP AAA Ser-
ver que o tunel em causa foi desligado;

> Offline/Online Charging — A WLAN AN
gera e envia informacéo relativa a offline
e online charging para o 3GPP AAA Ser-
ver e este reenvia-a para o OFCS e OCS
respectivamente. Caso a rede WLAN néo
permita offline ou online charging esta in-
formacéao terd que ser gerada pelo 3GPP
AAA Server.

3. Descricao da solucao 3GPP AAA

PT inovacao

3.1. Perspectiva l6gica

A Figura 2 apresenta a perspectiva logica
do protétipo desenvolvido, sendo eviden-
tes trés blocos principais:

> Controler: E o bloco coordenador dos res-
tantes componentes. E responsavel por
obter as configuragdes, fazer a gestdo
dos logs, iniciar e fazer a gestdo dos Ma-
nagers e Diameter Applications. Possui va-
rias queues que irdo armazenar mensa-
gens obtidas a partir das diversas Diameter

Offline
Charging

Figura 2 - Perspectiva Logica
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Applications e que serdo posteriormente
processadas pelos Managers;

Vv

Diameter Applications: Utilizando a sta-
ck Diameter da PT Inovacao, Intelligent
Diameter Stack (IDS), permitem receber
e enviar mensagens Diameter, quer utili-
zando o protocolo Diameter Base quer
utilizando qualquer uma das Diameter
Applications (EAP, NASREQ, CC ou WKx).
Apds uma mensagem ser recebida, esta
é analisada e colocada na queue correc-
ta para que possa ser processada;

> Managers: £ o bloco responsével por to-
do o processo de autenticacdo, autoriza-
¢do e accounting dos utilizadores WLAN.
Cada manager obtém as mensagens a
partir das queues do bloco central e pro-
cessa-as conforme o estado actual da
sessdo. Pode existir mais do que um ma-
nager activo de cada tipo (Authenticator,
Session Manager, etc.) sendo este nime-
ro configuravel.

3.2. Protétipo

A figura 3 pretende representar o enqua-
dramento deste novo produto nas solu-
¢oes ja existentes da PT Inovacéo. O proté-
tipo desenvolvido como prova do conceito
suporta o cenario 2 de interworking permi-
tindo fazer a autenticacéo, autorizacédo e
accounting dos utilizadores WLAN. Por in-
disponibilidade de equipamentos de rede
de acesso com interfaces Diameter, a vali-
dacdo foi realizada recorrendo a simulacao
dos pedidos originarios da rede WLAN.

> ip-Raft: Solucéo para online e offline
charging da PT Inovacéo, equivalente
ao OCS e OFCS na arquitectura de refe-
réncia;

> ip-Cockpit: Solucdo de HSS da PT Ino-
Vagao;

1
1
1
i Network
1
\

Event Manager
xaf

Figura 3 - Prototipo

> XMan: Gestor de configuragdes, moédu-
lo da framework XAF;

> EventManager: Gestor de eventos, moé-
dulo da framework XAF.

4. Importancia para os negdcios
do Grupo PT

Actualmente existem no mercado diversas
ofertas a nivel das redes wireless, no entan-
to estas ndo sdo integradas. A par da nor-
malizacdo do 3GPP é possivel antever que
num futuro préximo os utilizadores pos-
sam dispor de terminais que lhes permitam
usar as redes 3G e WLAN de forma transpa-
rente e complementar. Assim, para que o
Grupo PT possa tirar partido desta evolu-
¢ao, é necessario que a suas redes estejam
preparadas para suportar 0s Novos cena-
rios de utilizacdo preconizados.

5. Conclusoes

Neste artigo foi descrito o estudo feito pe-
lo 3GPP sobre o interworking entre redes
WLAN e 3G. De seguida foi apresentada a
arquitectura de referéncia proposta pelo
3GPP e os possiveis casos de uso. Por fim
foi apresentada a solucao da PT Inovacéo
para 3GPP AAA.

A solucdo apresentada neste artigo encon-
tra-se em fase de validagdo experimental
através de um prototipo. Para trabalho fu-
turo, pretende-se implementar o cenéario 3
de integragao ficando a par com o estado
de arte da normalizacdo e permitindo des-
ta forma o acesso aos servicos da rede 3G
a partir dos utilizadores WLAN.

R

ip-Cockpit ®
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A iniciativa RCS (Rich Communication Suite
- http//www.gsmworld.com/rcs) foi defi-
nida pela GSM Association (GSMA) com o
intuito de facilitar a introducao de servicos
avancados de comunicacéo (Rich Commu-
nication Services), sobre uma infra-estrutu-
ra de rede de préxima geragdo baseada em
IMS, sendo composta por mais de 60 par-
ceiros (operadores, ISV e NEP).

Estes servicos avancados partilham das ca-
racteristicas de independéncia do acesso
preconizado pelas redes de préxima gera-
¢ao, disponibilizando uma nova experién-
cia de utilizador para os mercados maveis
(UMTS e CDMA) numa fase inicial, focan-
do-se de seguida nos acessos por rede
fixa.

No entanto, ha que referir que a componen-
te de voz mantém-se sobre um ambiente CS
(Ciircuit Switched) — embora também possa
utilizar um ambiente Al-IP, adicionado no-
vos servicos multimédia IP sobre uma in-
fra-estrutura IMS, tais como Enhanced Ad-
dress Book, Rich Messaging e Rich Call,
disponibilizando para o utilizador mével uma
experiéncia proxima daquela que estd ha-
bituado na Web.

Dois anos apos a sua criagao, é notavel o
momentum que esta iniciativa colhe nain-
dustria, sendo, sem duvida, algo que ird in-
fluenciar o mercado das comunicacoes
mundiais. Segundo alguns entendidos, es-
ta iniciativa ird realmente fazer o push do
mercado para o IMS, dado ter os players
principais envolvidos, assegurando perfei-
ta compatibilidade entre terminais de di-
ferentes fornecedores, que se prevéem es-
tar disponiveis no mercado em finais de
2009.

Este artigo descreve a iniciativa RCS, e co-
mo esta pode alavancar a oferta do Grupo
PT, num mercado cada vez mais exigente
e competitivo.
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1. Introducao

Ainiciativa RCS foi criada para impulsionar
a criacdo e adopcao de novos servicos so-
bre a rede IMS, tomando partido da arqui-
tectura horizontal da rede de nova gera-
¢&o. Novos servicos que usem os standards
IMS, definidos pelo 3GPP, IETF, OMA, ETSI
TISPAN e outros, podem ser criados rapi-
damente reutilizando as funcionalidades
oferecidas pela plataforma, reduzindo as-
sim a sua complexidade e o time-to-mar-
ket. Por exemplo, a autenticacdo/autoriza-
gao para os servicos RCS é implicita na
autenticacdo IMS, e os detalhes dos varios
tipos de acesso a rede sdo abstraidos da
camada aplicacional.

Os servicos IMS base, identificados pelo RCS
para a fase inicial do projecto, incluem uma
lista de contactos melhorada com presen-
¢a e indicacdo de capacidades (Enhanced
Address Book), evolucdo do servico tradi-
cional de troca de mensagens (Rich Messa-
ging), e chamadas enriquecidas com a par-
tilha de contetdos multimédia (Rich Call).
Para além da disponibilidade da rede do o-
perador, é necessario que o terminal do u-
tilizador também suporte as funcionalida-
des RCS.

Sendo que os grandes operadores mundi-
ais ainda se encontram numa fase de tran-
sicdo para Al-IP, esta iniciativa vem assim
dar corpo aos servicos ‘combinacionais’do
3GPP — CSICS (Circuit Switched IMS Combi-
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Figura 1 - Arquitectura CSICS

national Servic), figura 1 — cujo fundamen-
to é a combinagdo de chamadas em mo-
do circuito e servicos IP, de uma forma
transparente para o utilizador, que vé esta
interaccdo como um Unico servico. E e-
xemplo um servico combinado de dudio e
video/messaging, em que a voz é transpor-
tada sobre CS e o video ou messaging s&o
disponibilizados como um servico IMS, po-
dendo a componente IP manter-se activa
apods a concluséo da chamada de voz.

Para garantir a interoperabilidade dos ser-
vicos IMS e os modelos de negdcio em ce-
narios multi-operador, a GSMA refere o0 mo-
delo IP eXchange (IPX) como o substituto
ao tradicional protocolo SS7-PSTN. No en-
tanto, os detalhes na interligacdo entre o-
peradores n&o sdo do ambito deste artigo.

2. Descricao do sistema ou solucao
A funcionalidade nuclear do RCS é o En-
hanced Address Book. A partir desta lista de
contactos, o utilizador tem conhecimento
das capacidades de servicos dos seus con-
tactos, do seu estado e da disponibilidade
destes para iniciar uma sessao multimédia,
incluindo chamadas de voz, video chama-
das, transferéncia de ficheiros ou messa-
ging. O préprio utilizador pode publicarin-
formacédo de presenca social e contetdos
multimédia, acessivel apenas aos contac-
tos autorizados, figura 2.

A especificacdo XML Document Manage-

ment (XDM) define um mecanismo de ges-
tdo de informacao especifica do utilizador,
como é o caso das listas de contactos e lis-
tas de permissdes. Na rede IMS, essa infor-
macgdo € armazenada remotamente no
servidor aplicacional XDMS (XDM Server),
tornando-a também acessivel aos servicos
IMS que dela necessitem (Presenca, In-
stant Messaging, etc.). No contexto do RCS,
esta informacéo é intitulada de Network
Address Book.

Através de um cliente XDM, o utilizador po-
de obter, e sincronizar entre os seus Varios
terminais fixos/maoveis, o Network Address
Book armazenado no XDMS. Esta informa-
¢ao pode ser manipulada, sendo possivel
adicionar e remover contactos, ou contro-
lar quem tem permisséo de o contactar e
receber actualizagdes do seu estado (ges-
tdo de listas negras e listas brancas).

O servico Rich Messaging, introduzido pelo
RCS, agrega diversos fluxos de mensagens,
provenientes de um contacto ou de um
grupo de contactos, num sé contexto de
didlogo. Uma vantagem adicional é per-
mitir a existéncia de um histérico das men-
sagens trocadas. Nao é pretendido que, no
imediato, venha substituir os servicos fe-
gacy de SMS e MMS com servigos de chat
e messaging IMS, antes pelo contrario; a in-
tengéo sera fornecer um servigo de troca
de mensagens, apelativo para o utilizador,
integrando de uma forma transparente as
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Figura 4 — Rich Call

diferentes tecnologias de messaging, co-
mo SMS, MMS e OMA IM SIMPLE.

Outra funcionalidade base do RCS é a ca-
pacidade de partilhar contetidos multimé-
dia no decurso de uma chamada de voz.
Apelidada de Rich Call, esta funcionalida-
de permitira, durante uma chamada, parti-
Ihar videos e fotografias, ou mesmo trocar
mensagens. Embora a chamada seja feita
no dominio CS, a transmissao dos conteu-
dos multimédia ocorre numa sesséo SIP
sobre a rede IMS.

Assente sobre uma arquitectura IMS, a ar-
quitectura RCS respeita as especificacoes e
protocolos definidos no contexto IMS para
a introducdo de novos servicos. Para além
do servidor XDM ja referido, a arquitectura
RCS contempla também um servidor de
Presenca, baseado no enabler OMA Presen-
ce SIMPLE, e um servidor IM, baseado no
enabler OMA SIMPLE IM. Estes servidores
tém como fungdo assegurar os servicos de
Presenca, Instant Messaging e partilha de
ficheiros.

Uma caracteristica da rede IMS é o suporte

de multiplas entidades publicas para um
mesmo utilizador. Sem duvida que o RCS
tirard partido disso para possibilitar a ges-
tdo de varios perfis, sejam pessoais ou pro-
fissionais, permitindo ao utilizador contex-
tualizar as suas comunicacoes.

Afiniciativa RCS, na sua release 2 iniciada no
Ultimo trimestre de 2009, pretende esten-
der as funcionalidades RCS pelo maior ti-
po de terminais possiveis. O resultado sera
uma experiéncia ubiqua e convergente por
parte do utilizador, que poderd usufruir dos
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Figura 3 - Rich Messaging

varios servicos RCS através do seu terminal
movel e do PC,embora o seu terminal mé-
vel se mantenha sempre como o dispositi-
vo principal.

3. Resultados

Os fabricantes prevéem ter disponivel, em
finais de 2009, os primeiros terminais com-
pativeis com a versdo 1.0 do standard. Em
2010 surgirao mais terminais compativeis
com as subsequentes versdes do stand-
ard. ATMN terd acesso a esses terminais e
procederd a trials envolvendo outras em-
presas do grupo e fornecedores.

De momento estdo ainda a decorrer testes
|OT quer de terminais com a versao 1.0, quer
de terminais com a versdo 2.0 do standard.
Os resultados estdo a ser progressivamen-
te melhores e o fine-tuning da tecnologia
estd a avangar a passos largos.

Verifica-se, no entanto, que outros opera-
dores, nomeadamente Vodafone e T-Mo-
bile, ndo esperaram pela disponibilidade
de solugdes 100% RCS compatible e lanca-
ram approaches proprietarios com funcio-
nalidades semelhantes.
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Figura 5 — Arquitectura RCS
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4. Importancia para os negocios do
Grupo PT

A medida que os terminais RCS se tornam
mainstream, conquistando massa critica e
quota de mercado, as funcionalidades RCS
(presence enabled address book, IP messa-
ging, etc.) irdo representar uma fatia cada
vez mais significativa das comunicacdes
dos clientes.

ORCS pretende ser para o IMS o que o brow-
ser é para a Internet: a aplicagao universal
de acesso aos servicos. O principio tem os
seus pontos fortes e aguardamos que as
proximas releases realizem essa promessa.
O appeal do RCS para o consumidor, e a
possibilidade de monetizar esta novo para-
digma, estd ainda por comprovar, pelo que
0s investimentos terao que ser sempre re-
sult-driven e cautelosos, especialmente nos
tempos que correm.

ATMN manter-se-4 atenta ao fenémeno e
a taxa de adopgdo desta tecnologia por
parte dos fabricantes e dos clientes, op-
tando pelo deployment de infra-estruturas
a medida que estas vao sendo necessarias
e proveitosas.

5. Conclusoes

A TMN vé com bons olhos o surgimento
de inovacgao e iniciativas que visem dina-
mizar o mercado e optimizar a experiéncia
do utilizador, a0 mesmo tempo que renta-
bilizam investimentos como o do IMS.

O RCS é certamente um passo na direc-
cdo certa por parte dos fabricantes e dos
operadores. Representa um approach vira-
do para a implementacao prética, para a
interoperabilidade garantida e para a user
experience, em detrimento das especifica-
¢oes técnicas detalhadas cheias de opgoes.

Aguarda-se o resultado da adopgéo do RCS
por parte de outros players importantes no
mercado, tais como Apple, Blackberry, Mi-
crosoft, Google e a prépria developer com-
munity.
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Vivemos um momento de convergéncia
dos mundos web, enterprise e telco, eviden-
ciado, por exemplo, pela incursédo da Goo-
gle no mercado dos sistemas operativos
para telemdveis. Outro sinal é a crescente
consideracao de Service Oriented Architec-
tures (SOA), uma tendéncia que original-
mente ganhou fulgor no mundo do soft-
ware empresarial para implementar Service
Delivery Platforms (SDP), termo normalmen-
te associado as telecomunicagdes. Impoe-
se, portanto, uma analise as tecnologias
fronteiricas destes trés mundos. Sao estas
que permitirdo a ligacdo destes e a criacdo
dos servicos hibridos do futuro.

No artigo, os autores relatam a sua experi-
éncia relativamente a diferentes ambien-
tes de execucdo de servicos que permi-
tem a criagao de servicos hibridos, alguns
deles seguindo a filosofia SOA. Os ambien-
tes de execucdo considerados incluem
servidores de aplicacoes JSLEE e JavaEE, a
plataforma de orquestragao e gestao do
ciclo de vida de servicos desenvolvida no
projecto europeu OPUCE e solugdes de
Enterprise Service Bus (ESB). Apds uma ana-
lise individualizada, serdo identificados os
pontos fortes e fracos de cada uma das
tecnologias.
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1. Introducao

Este artigo pretende apresentar 3 experi-
éncias que usam diferentes ambientes de
execucao de servicos: Click to Call usando
Jain SLEE, o projecto OPUCE e o seu traba-
Iho em orquestracdo de arquitecturas o-
rientadas a servicos (SOA), e Social Radar
implementado num Enterprise Service Bus
(ESB). Cada capitulo ird focar uma das tec-
nologias, apresentando-se na conclusdo
uma andlise agregada das mais-valias de
cada um. Para a leitura deste artigo reco-
menda-se conhecimento de tecnologias
web, telco e Java.

1.1 JSLEE

Lancada pela SUN em 1998, a iniciativa JAIN
(Java APIs for Integrated Networks) estende
a plataforma Java ao mundo das Comuni-
cacgoes. Esta iniciativa visa as necessidades
das redes de préxima geracao, desenvol-
vendo um conjunto de API (Application
Programming Interfaces) Java que permi-
tem desenvolver servicos de forma rapida,
simples e econémica independentemen-
te da tecnologia de rede utilizada. De to-
das as API JAIN para telecomunicacdes, o
JSLEE (Jain Service Logic Execution Environ-
ment) é o componente crucial, sendo cen-
tral @ muitas topologias de redes de co-
municagdes baseadas em Java.

O JSLEE é a norma Java para plataformas

de execucdo de servicos orientados a e-
ventos. E um standard baseado em tecno-
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Figura 1 — Os 4 elementos bésicos do JSLEE

logias similares as encontradas no Java EE,
focando-se em fornecer disponibilidade,
fiabilidade e escalabilidade dos servicos
permitindo a sua portabilidade entre pla-
taformas que cumprem a norma JSLEE. O
JSLEE integra um modelo de programacéo
baseado em eventos (comunicagdo assin-
crona) a um modelo de componentes.

De forma simplificada os principais compo-
nentes presentes num sistema JSLEE sdo:

> RA (Resource Adapters) ou adaptadores
de recursos - Adaptadores para as inter-
faces e requisitos de um recurso as in-
terfaces e requisitos do JSLEE, subme-
tendo eventos para o container por cada
mensagem recebida do exterior e ser-
vindo de ponte para a comunicagao do
servico para o recurso. Os recursos sao
entidades externas ao SLEE (elementos
de rede, Bases de Dados, etc.);

> Eventos - Ocorréncias sujeitas a proces-
samento aplicacional. Os eventos po-
dem ser originados por diversas fontes
incluindo pilhas protocolares, pelo pré-
prio contentor SLEE, ou por outro com-
ponente SBB;

> Actividade (Activity Contexts) - As activi-
dades modelam uma méquina de esta-
dos subjacente a um determinado re-
curso. De acordo com as transicoes da
maquina de estados, o recurso emite um

. Activity Context

Runtime Environment
: SBB Objects

fluxo de eventos. O Activity Context é uma
entidade légica do SLEE pela qual se faz
a entrega de eventos (através do Event
Router) aos componentes SBB ligados a
esse Activity Context;

> SBB (Service Building Block) - Compo-
nente reutilizavel de software que envia
e recebe eventos e, com base no seu es-
tado e nos eventos recebidos, executa
uma determinada légica computacio-
nal. Um SBB é um componente que pos-
sui estado associado (stateful). Um SBB
pode ser composto por outros SBB para
a construcdo de aplicagdes mais com-
plexas com base em SBB existentes. Um
servico é entdo um conjunto de SBB
que comunicam entre si.

1.2 Arquitecturas Orientadas a Ser-
vicos

O conceito de arquitecturas orientadas a
servicos (Service-Oriented Architectures -
SOA) é um dos mais mencionados nos ar-
tigos de engenharia de software desta dé-
cada, tanto no meio académico como na
industria. Este fenébmeno de popularida-
de foi acompanhado pela ascensdo da
tecnologia Web Services como norma para
a descricao e disponibilizacao de servigos
maquina-maquina. Isto originou o efeito
indesejavel de associar profundamente as
duas buzzwords - SOA e Web Services mui-
tas vezes sdo referidas sem qualquer dis-
tingdo apesar de serem coisas diferentes.



Sendo Web Services uma tecnologia muito
usada para implementar SOA, deve-se ter
bem presente que ndo é a Unica, e que
nem todas as implementacdes que usam
Web Services sequem o paradigma do
SOA.

Na sua esséncia, SOA é um paradigma ar-
quitectural que defende o desenho dos
sistemas de software orientado ao servico.
Um fornecedor de servico néo é mais que
um componente de software com rele-
vancia de negécio cuja interface estd bem
definida e é disponibilizada para os consu-
midores de servico. Por sua vez estes con-
sumidores de servico podem ser fornece-
doresdeservico paraoutros componentes.
Um mecanismo de descoberta de servi-
GOs permite que os consumidores encon-
trem os fornecedores. Esta é a visdo SOA: a
generalizacdo dos problemas arquitectu-
rais de um sistema de software de maneira
a que as relagdes entre os componentes
se reduzam a descoberta e utilizacdo de
servigos disponibilizados. Normalmente a
maior dificuldade no desenho de uma ar-
quitectura destas esta na definicao da gra-
nularidade do servico. Com uma arquitec-
tura deste tipo é possivel obter:

> Baixo acoplamento - os consumidores
de servico apenas dependem da inter-
face do servico e ndo de fornecedores
especificos;

> Maior reutilizagdo - um processo de ne-
gdcio pode ser decomposto em varios
servicos que podem ser reutilizados por
Varios processos;

> Maior independéncia tecnoldgica - os
servi¢os sao independentes da tecnolo-
gia e toda a comunicagdo é baseada em
normas abertas;

> Facil extensibilidade - a insercédo de no-
va légica de negdcio num processo e-
xistente pode passar apenas pela cria-
¢ao de um novo servico.

1.3 Web Services e Orquestracao de
Servicos

Uma invocagao a um Web Service nao é
mais que uma troca de mensagens entre
um cliente e um fornecedor de servicos. O
protocolo mais comum é SOAP (Simple O-
bject Access Protocol) encapsulado em HTTP
Consegue-se assim um elevado grau de
desacoplamento e independéncia da tec-
nologia interna que implementa cada ser-
vico. Recentemente, uma forma alternati-
va de Web Services, REST (REpresentational
State Tranfer) tem vindo a ganhar adesao.
Estes usam os métodos tradicionais (GET,
PUT, POST e DELETE) do HTTP. As interfa-

ces sdo normalmente definidas usando
WSDL (Web Service Description Language).
Esta linguagem é usada para descrever as
operacdes disponiveis e as mensagens a
trocar no uso do Web Services, podendo ser
processados de forma automatizada para
a criagao de clientes. Note-se que apenas
a segunda versdo de WSDL suporta a des-
cricdo de interfaces REST.

Importante também para o paradigma SOA
é o conceito de orquestracdo. Tendo em
conta a decomposicao das diferentes fun-
cionalidades em componentes indepen-
dentes que oferecem servicos, é necessario
um mecanismo que coordene a interacgdo
entre estes componentes; a esta coorde-
nagao chama-se orquestracao. Um bom or-
questrador tradicionalmente faz uso de
uma descri¢do do servico de modo a con-
jugar os diferentes elementos num fluxo
complexo de execucao. Tal facilita a cons-
trucdo de novos servicos, bastando criar
um novo descritor e ndo sendo necessario
recorrer a nova implementacao em cédi-
go. Como exemplos comuns de tecnolo-
gia de orquestragdo temos o BPEL (Busi-
ness Process Execution Language) e o jBPM
(JBoss Business Process Management).

1.4 Enterprise Service Bus

N&o existe um consenso alargado sobre o
significado exacto de Enterprise Service Bus
(ESB). O termo € usado para referenciar tan-
to um conjunto de produtos, como um es-
tilo de arquitectura. A definicdo aqui pro-
posta é que um ESB é o resultado de uma
integragdo de sistemas de software baseada
em mensagens, tendo em conta orienta-
¢do ao servico. Ou seja, uma implementa-
¢do de um produto ESB serd uma imple-
mentacao de Message-Oriented Middleware
(MOM) que cumpra os principios SOA.

Assumindo esta definicao, um produto ESB
tem de implementar pelo menos as se-
guintes funcionalidades:

> Encaminhamento de mensagens - per-
mite transparéncia de localizagdo do ser-
Vico; é a capacidade de encaminhar cor-
rectamente um pedido para o respectivo
fornecedor de servico;

> Transformacdo de mensagens - permi-
te eliminar dependéncias do consumi-
dor para a interface do fornecedor; é a
capacidade de alterar o formato da men-
sagem de maneira a ser percebida pelo
receptor desta;

> Transformacéo de protocolo - permite
transparéncia protocolar; por exemplo,
uma mensagem que chega sobre HTTP
pode ser entregue usando JMS;
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> Mapeamento e descoberta de servicos
- é a funcionalidade mais relevante para
o SOA: é a capacidade de fazer corres-
ponder os fornecedores de servico as
interfaces de negdcio pretendidas pe-
los consumidores (equiparado ao UDDI
- Universal Description Discovery and In-
tegration - e WSDL no caso dos Web Ser-
vices).

Pode opcionalmente implementar as se-
guintes funcionalidades:

> Alteracdo de mensagens - a capacidade
de alterar o contetido das mensagens,
de maneira a ser percebida pelo recep-
tor desta (por exemplo, o formato da
data);

> Processamento de mensagens - a ges-
tdo do estado das mensagens de manei-
ra a conseguir fiablilidade na entrega;

> Seguranca - a capacidade de proteger
0s servicos de acesso nao autorizado, e
as mensagens de serem ilicitamente
captadas;

> Gestao de transacgdes - nem sempre
possivel ou vidvel, especialmente em sis-
temas muito heterogéneos;

> Orquestracdo de servicos - o suporte
de uma linguagem de definicdo de
processos que descreve o fluxo de exe-
CuGao;

> Encaminhamento baseado em regras
- 0 encaminhamento das mensagens
pode ser definido através de regras.

2. Descricao do sistema ou solucao
2.1 Click-To-Call (JSLEE)

Como exemplo de um sistema implemen-
tado sobre uma arquitectura JSLEE vamos
descrever o servico de Click-To-Call. O ob-
jectivo é através de um portal Web realizar
uma sessao VolIP entre dois terminais SIP
sem necessidade de qualquer dos inter-
venientes iniciar a sessdo. A implementa-
cao do servico foi feita sobre a plataforma
ip-Jib®.

De forma sucinta, trata-se de um servico
que recebe um pedido SOAP que contém
no seu envelope dois enderecos SIP que
representam os utilizadores a contactar pa-
ra que seja estabelecida uma sessdo multi-
média entre ambos. Para esta implemen-
tagao, o servico vai necessitar de dois RA
(um para processar os pedidos SOAP so-
bre HTTP que provém do portal Web e ou-
tro para processar os pedidos e respostas
de uma rede SIP) e serd composto por 4
SBB que se relacionam entre si usando
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Figura 2 — Arquitectura do servico Click-To-Call

child-relation (relacao pai-filho, permitindo
uma comunicagao sincrona entre os SBB).

O root SBB (raiz da é&rvore de SBB), ponto
de entrada do evento inicial, ¢ denomina-
do de ClickToCallSbb. Terd como filho o SBB
B2BUASbb que por sua vez possui dois fi-
lhos 0 UACSbb e o UASSbb. Estes SBB im-
plementam a légica necessaria aos com-
ponentes Back-to-Back User Agent (B2BUA),
User Agent Client (UAC) e User Agent Server
(UAS) necessarios a um servidor SIP[2]. Es-
tes SSB existem para facilitar a comunica-
¢do com uma rede SIP e abstraem de par-
ticularidades de rede que ndo interessam
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Rede VolP

a SBB que tém a légica de servigo. Assim, o
ClickToCallSbb apenas necessita de proces-
sar 0 evento referente ao pedido SOAP re-
tirar os dois contactos do envelope e invo-
car os métodos necessarios no B2BUASbb
para que sejam enviados os pedidos SIP
INVITE para a rede de forma a contactar os
terminais VolP.

Por cada novo evento referente a um pe-
dido SOAP serd criada uma instancia do
ClickToCallSbb que analisard a mensagem
e cria o child B2BUASbb necessério para os
processamentos de rede SIP. Nao ocorrem
problemas de concorréncia pois para uma

mesma instancia SBB é sempre garantido
0 acesso sincronizado de eventos e, como
tal, o programador n&o tem de se preocu-
par com essas questoes.

2.2 OPUCE (Web Services e Orques-
tracao de Servicos)

Tendo em conta o foco crescente no papel
e necessidades especificas do utilizador
como entidade Unica e individual, o pro-
jecto comunitario de investigagao OPUCE
(Open Platform for User Centric Service Crea-
tion and Execution) pretendia levar este
conceito ao seu extremo: ser o utilizador
final a definir o seu préprio servigo. O ob-
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Figura 3 — Arquitectura da aplicagdo Social Radar

jectivo geral era, entdo, desenhar e imple-
mentar uma framework que permitisse
criar, aprovisionar e executar servicos de
forma rapida e simples. Estes servicos po-
deriam ter funcionalidades tanto do mun-
do web como do mundo telco mais tradi-
cional. O utilizador, que hipoteticamente
poderia ter poucos conhecimentos técni-
cos, teria o controlo total sobre o ciclo de
vida do seu servico, desde a sua criagao até
a sua remogao, podendo também parti-
Ihé-lo com outros. Ora, tendo em conta es-
tes critérios, a utilizacdo de conceitos SOA
tornou-se uma necessidade evidente e
inerente a propria definicao de “servico’no
contexto OPUCE, como veremos.

Um servico OPUCE consiste numa com-
posicdo de elementos funcionais atomi-
cos, denominados Base Service. Cada um
destes elementos define “accdes” que po-
de executar, podendo estas ser parametri-
zadas por um conjunto de propriedades.
Funcionando de forma assincrona, um Base
Service emite como resultado “eventos’,
aos quais podem também ter associadas
propriedades. A criacdo de um servico no
OPUCE resume-se entdo a interligar blocos
que representam instancias de Base Servi-
ces, num ambiente grafico, conectando os
eventos de um as acgdes dos seguintes, e
preenchendo as propriedades a utilizar.
Note-se que a interface de um Base Service
fica completamente definida pela enume-
racao das acgdes, eventos, propriedades.
Atecnologia e tipo de funcionalidade de ca-
da um destes elementos, seja ela do mundo
web (ex: sapo mail, rss), telco (ex: sms) ou
até artefactos logicos (ex: if-then-else) é
completamente irrelevante na construgéo
do servico.

Tendo toda a arquitectura desenhada no
projecto sido implementada, o ambiente
de execucdo mereceu especial atencao,
tendo sido desenvolvidos diversos proté-
tipos de forma a estudar diferentes tecno-
logias. Entre elas contam-se: um orques-
trador central baseado em BPEL que
comunica com Web Services que encapsu-
lam os Base Services; um sistema descentra-
lizado no qual cada Base Service comunica
com o seguinte, de acordo com uma ta-
bela de encaminhamento; e um sistema
baseado em JSLEE, capaz de comunicar
com Base Services ngo encapsulados em
Web Services.

2.3 Social Radar (ESB)

Existem vdrias implementagdes open sour-
ce de ESB que diferem um pouco em ter-
mos de funcionalidade. As mais populares
sao Mule ESB, Apache ServiceMix e Open
ESB, todas em Java. Enquanto a primeira,
Mule ESB, é descrita como uma imple-
mentagcao minimalista, as duas seguintes
sao implementacdes da especificacdo JSR
#208 [6], a especificacdo da comunidade
Java para o termo ESB. O ServiceMix é um
projecto da conhecida Apache Software
Foundation, enquanto que o Open ESB é
apoiado pela Sun e integra-se com o servi-
dor aplicacional Glassfish.

O ESB estudado foi o Mule ESB. Nesta pla-
taforma, o componente principal é o ser-
vico, como seria de esperar. Cada servico
tem um ou mais pontos de entrada, a l6gi-
ca do servico e um ou mais pontos de sai-
da. E ainda possivel aplicar transformado-
res depois de a mensagem ser recebida e
antes de ser enviada. Cada ponto de en-
trada ou saida definido estd associado a
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uma tecnologia de transporte. Isto vai des-
de chamadas internas a Java Virtual Machi-
ne até leitura de ficheiros, incluindo inime-
ros protocolos como HTTP ou JMS (Java
Messaging System). Os transformadores s&o
extremamente Uteis para alterar o formato
da mensagem. O Mule ESB ja tem uma
boa quantidade de transformadores im-
plementados que permitem, por exem-
plo, transformar POJO (Plain Old Java Ob-
Jjects) em XML e vice-versa. A légica do
servico estd normalmente implementada
num método dentro de um POJO, mas
também pode ser um Spring Bean [9], um
EJB (Enterprise Java Bean), um Web Service
ou recurso REST, ou até um script JSR #223.

Sendo uma tecnologia de integragdo, os
ESB sdo mais valiosos quando usados num
contexto onde j& existem muitos servigos.
Assim, a aplicagdo conceito implementa-
da pretende integrar um par das inimeras
API REST que os sites Web 2.0 mais popula-
res normalmente implementam. A aplica-
¢do é um radar social e permite que um
utilizador veja o que se passa, socialmente,
nas imediagdes da sua localizagao, dirigida
a terminais méveis munidos de GPS. Quan-
doaaplicacdo é executada, é apresentado
um mapa com as localizagdes dos eventos
e pessoas mais proximas, retirados de re-
des sociais. Os dados dos eventos sdo reti-
rados do Last.fm [7], e as pessoas sdo reti-
radas do Brightkite [8].

3. Resultados

3.1 JSLEE

Trata-se de uma tecnologia que ainda
peca por algum falta de informacédo dis-
ponivel quer a nivel de casos de imple-
mentacdo em ambientes de producdo,
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quer também em termos de boas préticas
na construcédo de servicos, comparativa-
mente a tecnologias mais conhecidas e u-
sadas como Java EE. E no entanto uma
questdo que esta a ser trabalhada pelos
fornecedores de referéncia (Open Cloud,
Red Hat, jNetx).

Também um pouco pela razdo anterior, a
curva de aprendizagem nesta tecnologia
pode ser algo morosa, ainda mais para
quem nao tiver familiarizacéo com am-
bientes Java EE por exemplo.

No entanto, as vantagens depois de se do-
minar a tecnologia sdo consideraveis:

> Portabilidade de servicos (write once,
run anywhere) — Oferecendo uma inde-
pendéncia total em relacdo as interfa-
ces do sistema, o JAIN permite reutilizar
a logica de servigo para todos os tipos
de redes reduzindo em simultaneo o
tempo e o custo de desenvolvimento;

> Convergéncia de rede (on any network)
- Oferecendo a possibilidade de desen-
volver servicos independentemente das
redes alvo, é possivel fundir as redes ha-
bitualmente incompativeis. Como vimos
no exemplo anterior foi muito facil a co-
operacgao entre o mundo Web e o mun-
do VolP (facil inter-conexao entre domi-
nios diferentes);

> Desenvolvimento livre (by anyone) — Gra-
cas as APl especificadas de facil utiliza-
¢do, esta tecnologia pode ser usada para
alavancar uma comunidade de criado-
res de servicos de forma a gerar um con-
junto de novos servicos;

\

Flexibilidade e disponibilidade do Java
para criar novas aplicacoes;

\Y

Ambiente apropriado para correr servi-

¢os de Telecomunicagoes:

« "High throughput”;

- Laténcia baixa - Orientado a eventos
(comunicagodes assincronas);

+ Orientado ao modelo de estados;

- Facil integracdo de adaptadores ba-
seados em JAIN (torna as aplicacoes
independentes dos fornecedores de
rede);

« Arquitectura flexivel e distribuida;

- Escalabilidade Horizontal e Vertical;

> O conceito de adaptadores do recurso
(RA) oferece uma variedade infinita de
adaptadores para alcangar qualquer re-
curso, incluindo redes IP e SS7;

> JSLEE oferece um modelo de progra-
macdo baseado em componentes;
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> Os componentes sdo reutilizaveis de-
vido ao ambiente normalizado da exe-
CUGao;

> Execucdo dos servicos estd optimizada
através do conceito de actividades;

> Integracdo com plataformas Java EE.

Em resumo, a grande vantagem do JSLEE
prende-se com a “reutilizagdo” que permi-
te com facilidade a criacao de servigos con-
vergentes.

3.2 OPUCE

O protétipo desenvolvido e refinado no
decurso do projecto OPUCE validou os ob-
jectivos iniciais propostos. Partindo de uma
palete de Base Services, todo o processo
desde a criacdo até a execucdo de um no-
VO servigo torna-se rapida e bastante fécil.
O aumento da palete é também simples
dado que todos os Base Services seguem o
mesmo modelo genérico de interface. Isto
foi comprovado pela adi¢éo e integracéo
de vérios funcionalidades PT (Meo, Sapo,
TMN) como blocos funcionais prontos a
serem utilizados na construcdo de novos
servigos. Note-se que estes resultados con-
firmam as vantagens das arquitecturas o-
rientadas a servigos referidas na introdu-
¢do. De facto, o encapsulamento como
servicos com interface comum permitiu
uma facil e enorme reutilizagéo de funcio-
nalidades, independentemente da nature-
za e tecnologia subjacente a cada uma.

Service Interaction
SLEE
Desenvolvimento
orientado a
servigos
JSLEE Container

Desenvolvimento
orientado a
componentes

Desenvolvimento
orientado a
objectos

A nivel do ambiente de execucao, a utili-
zagao de Web Services para encapsular as
funcionalidades dos diversos Base Servi-
ces permitiu um enorme desacoplamen-
to e facilidade de interac¢do com o or-
questrador. Para este, a invocagdo de um
ou outro Base Service era apenas uma
questdo de apontar o cliente interno ao
endpoint respectivo e passar 0s parame-
tros (accao, propriedades,..) necessarios.
A Unica desvantagem detectada desta
aproximacdo reside na laténcia inerente a
utilizacdo de Web Services; se para servi-
¢os web é inconsequente, para funciona-
lidades mais tradicionalmente telco, onde
0s requisitos sdo geralmente muito mais
apertados, pode eventualmente ser ex-
cessiva.

A solucdo encontrada para este proble-
ma reside na implementacao do motor de
orquestracdo do OPUCE segundo a tecno-
logia JSLEE. A tecnologia é, como referido
na seccao anterior, orientada exactamen-
te para os requisitos de performance e la-
téncia do mundo das telecomunicagdes;
também o seu modelo orientado a even-
tos encaixa perfeitamente no OPUCE. Fi-
nalmente, gragas aos Resource Adaptors e a
filosofia de desenvolvimento orientada a
componentes, com os SBB foi possivel im-
plementar e validar um orquestrador que,
de forma transparente, contactasse tanto
Base Services encapsulados em Web Servi-
ces como outros que utilizassem diferen-
tes protocolos.



3.3 Mule ESB

A grande vantagem do Mule ESB é a faci-
lidade com que se obtém dados de Web
Services ou REST AP existentes. Com algu-
mas linhas de XML é possivel configurar
wrappers que permitem obter estes da-
dos de forma transparente, e transforma-
-los consoante o objectivo, usando um
dos muitos transformadores j& disponi-
veis ou implementando novos. Outra gran-
de vantagem é a quantidade de tecnolo-
gias de transporte com as quais é possivel
interagir: da linha de comando a escrita e
leitura de ficheiros, incluindo chamadas
internas e variadissimos protocolos de co-
municagao.

Por outro lado, 0 encaminhamento inter-
no de mensagens nao é tdo simples como
se poderia pensar. Estdo disponiveis pa-
drées de encaminhamento a imagem dos
descritos no livro "Enterprise Integration Pat-
terns".No entanto, para alguns deles a con-
figuragdo ndo é trivial, e para outros a in-
terpretacao da especificacdo é deficiente.
A isto acresce o facto de ser uma imple-
mentacdo minimalista, com poucas ou ne-
nhumas verificacbes de consisténcia, le-
vando a que seja comum obter resultados
completamente inesperados originados
por erros minimos de configuragao.

No global, o Mule ESB é uma escolha inte-
ressante para integrar um pequeno nu-
mero de solugdes heterogéneas. Torna fa-
ciladaptar a maioria dos sistemas para que
estes se passem a comportar Como servi-
¢os numa nova aplicagdo ou processo. Tem
uma curva de aprendizagem pouco ingre-
me, com ganhos de produtividade notd-
veis ao fim de um par de semanas de expe-
riéncia - ganhos de produtividade, sempre
funcao da riqueza do ecossistema de ser-
vicos existente. No entanto, se forem ne-
cessarios esquemas de encaminhamento
muito complexos e integracdo de muitos
Servicos para um mesmo processo, deverd
ser uma boa ideia considerar uma imple-
mentacdo completa da JSR #208.

4. Importancia para os negocios do
Grupo PT

A sustentabilidade do negdcio associado a
producao de software assenta normalmen-
te num (ou mais) de trés modelos: aumen-
tos periddicos de funcionalidade (release
de novas versdes), manutencdo paga (es-
pecialmente para software critico) ou, mais
recente, pagamento por pedido (request)
num mundo SOA. A adopcéo de qualquer
destas tecnologias promove a utilizacdo das
boas praticas associadas a cada uma das
plataformas, facilitando posteriores acrésci-
mos de funcionalidade, diminuindo o cus-
to do desenvolvimento de novas versoes.

Para além disso, todas permitem a cobran-
¢a por pedido, ou por evento no caso do
JSLEE.

Também numa perspectiva global de redu-
¢do de custos de desenvolvimento, qual-
quer uma destas opc¢oes arquitecturais o-
ferece vantagens muito significativas ao
nivel da reutilizagdo de cddigo, e da pro-
dutividade.

5. Conclusées

Oferecendo todas estas tecnologias ga-
nhos considerdveis de produtividade, o
JSLEE é talvez a menos forte neste campo,
e a que tem uma curva de aprendizagem
mais ingreme. No entanto, é também a pla-
taforma mais bem preparada para lidar
com as exigéncias de desempenho maio-
res, normalmente associadas a sistemas
telco. Em directa oposicao estao os ESB,
aqui personalizados na implementacao
Mule, que oferecem elevada produtivida-
de e simplicidade a custo de alguma per-
formance. O projecto OPUCE aparece num
plano ligeiramente diferente: tenta apli-
car um paradigma de orquestragdo SOA
usando a tecnologia Web Services, e tenta
colmatar os problemas de performance
inerentes a isto, relevantes para alguns
servicos, usando JSLEE.

Apesar de o OPUCE surgir como a platafor-
ma mais avangada, o modelo de orquestra-
¢do implementado nos ESB aparenta ser
mais poderoso, gragas a orientagao a men-
sagem. O projecto poderé tirar algumas li-
¢es desta tecnologia. O futuro poderd
passar por uma plataforma mista, inspira-
da no trabalho realizado no OPUCE, com
elementos menos granulares de elevada
performance e elementos de maior funcio-
nalidade mas mais lentos. No entanto,
provavelmente tera de se estender o con-
ceito de “servico” para incluir dados de
qualidade, como tempo de resposta mé-
dio, medidas de disponibilidade, ou, con-
siderando sistemas context-aware, a fiabili-
dade da informacéo. Desta maneira sera
possivel escolher os servicos, ndo sé com
base na sua funcionalidade descrita na in-
terface, mas pelos requisitos de qualidade
do consumidor do servico.
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Convergéncia e Composicao de Servicos
de Rede Inteligente (IN) e Servicos
All-IP (IMS)

palavras-chave:  Prevé-se que nos proximos anos a rede ird
Plataformas de Servicos, Servicos de Rede Inteligente (IN), evoluir de uma arquitectura baseada em
Al-IP, 1P Multimedia Subsystem (IMS), Next Generation Networks (NGN), comutagao de circuitos para uma arqui-
convergéncia fixo-mavel, SIP/IMS Application Server, SIP, Diameter,  tectura All-IP, mas ndo de uma forma dis-
SCIM, orquestragdo  ruptiva, 0 que obrigard a uma transi¢cao su-

ave entre estas duas tecnologias.

A par da mudanga de paradigma ao nivel
da camada de rede, é de referir a evolucao
das plataformas de servicos tradicionais pa-

—
-
EE—- j‘ : ra plataformas de nova geragdo com maior
. rapidez e flexibilidade no desenvolvimen-
%' to de novos servicos IP multimédia.

/a Nuno Hondrio Filipe Pinheiro Este artigo tem como objecﬁ\/o abordar o
tema de convergéncia entre plataformas
de servicos tradicionais e AIFIP (IMS) e as

vantagens que uma solucdo convergente,

R 3 flexivel e unificada trard aos operadores e,

L] consequentemente, ao mercado e aos con-
1 i ' ' sumidores finais.

0 Monteiro Pedro Braz
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Convergéncia e Composicao de Servigos de
Rede Inteligente (IN) e Servicos All-IP (IMS)
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Figura 1 - Camada de Servigos Segmentada

1. Introducao

Actualmente os operadores dispdem de
uma base instalada de servicos de rede in-
teligente, que constituem uma elevada fon-
te de receita. No entanto, com o apareci-
mentode plataformas de servigos baseadas
em IP, os operadores questionam-se que
estratégia e posicionamento devem adop-
tar num cenario de médio/longo prazo.

Para concretizar esta andlise, foram selec-
cionados 2 produtos da PT Inovacéo que
actualmente executam sobre plataformas
distintas: o NGIN VPN orientado para o
mundo TDM e o ipCentrex vocacionado
para redes All-IP

O produto NGIN VPN é um servico de rede
inteligente (IN) destinado ao mercado em-
presarial, suportado na plataforma NGIN,
para redes fixas ou moéveis TDM e que
permite a criacdo de uma rede privada u-
sando a infra-estrutura da rede publica e
dispondo de funcionalidades equivalen-
tes a um PABX (Private Automatic Branch
Exchange). Os utilizadores podem aceder,
de forma transparente, ao servico VPN a
partir da rede mével ou fixa.

O ipCentrex é um servico que executa so-
bre uma plataforma SIP Application Server
(ip-Jib) numa rede IMS (IP Multimedia Sub-
system), e que disponibiliza funcionalida-
des avancadas de PABX para acessos All-IP
igualmente para o mercado empresarial.
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CMSC

MSC

Pretende-se assim avaliar o modelo que per-
mita a convergéncia na camada de servi-
¢os entre ambos os produtos, benefician-
do ndo apenas em custos, mas também na
variedade da oferta comercial que passa a
ser disponibilizada ao consumidor final.

De referir que pelo lado dos servigos IN te-
mos uma arquitectura implementada, es-
tdvel, com mecanismos de taxacdo em
tempo real, com provas dadas e com um
conjunto de requisitos conhecidos, adap-
tando-se facilmente a novos requisitos que
se posicionem na mesma linha dos ja e-
xistentes; pelo lado dos servicos IMS te-
mos uma arquitectura para o futuro, pro-
missora tanto a nivel de desenvolvimento
de servicos como de facilidade de inte-
gracédo com outros modulos (internos e/
ou externos), e com um conjunto de requi-
sitos muito dispares em relagdo aos dos ser-
vicos IN.

2. Descricao da solucao

Para a convergéncia de servicos ao nivel
das plataformas existem 2 possiveis estra-
tégias:

> Camada de Servigos segmentada (fi-
gura 1), em que uma infraestrutura pa-
ralela é mantida nas redes comutadas
(IN'SCP) e nas redes All-IP (SIP/IMS Appli-
cation Server).

As possiveis implementagdes para esta

(MGCF) (CSCF)(HSS )
MGW MRF

SBC

IP Access Networks
(DSL/WiFi, HSPA, WiMAX, LTE)

primeira estratégia sao:

+ Para uma primeira fase, ter os dois
mundos separados unificando apenas
o0s modelos de informagdo e usando
conversores de rede para a comunica-
¢do entre os diferentes dominios (u-
sando IM-SSF, Reverse IM-SSF, MGW) e
comunicando via protocolos standard
(Diameter) ou proprietarios;

+ Colocar como ponto de contacto para
o servico um SCIM (Service Capability
Interaction Manager) capaz de orques-
trar os diferentes servicos disponibili-
zados pelas varias plataformas (Figura
2). Desta forma, sobre o ponto de vis-
ta da rede, apenas um servico estava
visivel mas na verdade podem ser
despoletados varios servigos.

A primeira solucdo do ponto de vista de im-
plementacao é a mais pesada, pois pode
implicar comunicagdo proprietdria entre
as plataformas, ou tradutores protocolares
que podem trazer custos para a solugao.
Implica também adaptagdes a légica exis-
tentes nos servicos de forma a coexisti-
rem.

A segunda abordagem é a mais simples
do ponto de vista légico, pois os servigos
actuais mantém-se sem alteracdo, mas
requer construgcao de légica externa as
plataformas para que possam ser conju-
gados varios servicos de forma a fornecer
algo novo e inovador, tirando partido das
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funcionalidades existentes.

> Camada de servicos convergente, em
que a mesma plataforma de servicos
serve ambas as redes comutadas e All-IP

(figura 3):

+ Apresenta-se como a solucao mais dis-
ruptiva de todas pressupondo uma
plataforma Unica, com diferentes co-
nectores para os diferentes ambientes.
Facilita a construgdo de certos servicos
que possam depender de ambientes
de execucao comuns. Contudo pode-
mos também ter uma alternativa si-
milar a descrita anteriormente onde,
através de um componente SCIM in-
terno a plataforma, o ambiente de exe-
cucéo dos servicos é comum, tirando
partido dos varios servicos instalados,
mesmo sendo servicos vocacionados
para diferentes dominios.

3. Resultados

Para validar as diferentes abordagens, o de-
safio foi precisamente juntar dois servicos
que executam sobre 2 realidades distintas,
para que fosse possivel um cliente empre-
sarial usufruir de servicos IN (NGIN VPN) e
servicos IMS (ipCentrex), de uma forma u-
nificada: com mecanismos de taxacao em
tempo real, em partilha de modelos de in-
formagdo e com um conjunto de funcio-
nalidades unificadas quando possivel, mas
também algumas destas especificas a ca-
da servico.

Assim, e com a necessidade de definir uma
linha de aproximagdo a problematica, foi
seguida a seguinte abordagem: utilizar os
servicos IN e IMS disponiveis e de sequida
dotar o servigo IMS de mecanismos de ta-
xagao em tempo real juntamente com ou-
tras funcionalidades genéricas disponibili-
zadas pelo servico NGIN VPN, levando assim
a uma reutilizagdo de cédigo entre estes
dois servicos.

Em termos de desenvolvimentos necessa-
rio, e falando do servico NGIN VPN, o tra-
balho principal foi o de separar do servico
tudo o que era regra de negécio e o que
era invocagdo a métodos genéricos para
determinagédo de regras. Assim, o servico
VPN foi modularizado para que apenas fi-
casse com as regras de negdcio; tudo o
resto ficou separado num maédulo comum,
que tanto o servico VPN como o servico ip-
Centrex podem utilizar — comegou aqui o
trabalho de reutilizagdo e convergéncia:
dois servicos diferentes a utilizarem os mes-
mos pedacos de cédigo, a mesma légica
de célculo,em suma, o mesmo modelo de
dados para muitas das suas operagoes,
mas n&o para todas ainda.

Tal como jé foi referido, o principal acres-
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cento as funcionalidades do servico ipCen-
trex (que nesta fase sdo ainda apenas para
dominio IMS), foi o mecanismo de taxacéo
em tempo real. A forma como este meca-
nismo foi implementado estd ilustrada na
figura 4.

Podemos assim verificar que o servico VPN
contém a sua légica e, para funcionalida-
des genéricas e de taxacdo, acede a um
maodulo comum “Common Charging”. Este
modulo genérico é precisamente 0 mes-
mo que é utilizado no médulo que é utili-
zado pelo servico ipCentrex quando este
solicita um pedido de taxacdo em tempo
real. O médulo utilizado pelo ipCentrex re-
side no SDP e é acedido via Ro (Diameter),
tal como se pode ver na figura 4.

Em termos de modelo de informacao, nes-

ta fase ainda prevemos ter o modelo de
informagao em duplicado, o que acarreta
alteragdes também ao moddulo de aprovi-
sionamento; nesta fase torna-se ainda ne-
cessario aprovisionar um cliente nos dois
modelos de informacédo sempre que é cria-
do um cliente ipCentrex. Isto apenas acon-
tece no cendrio de criacdo de um cliente
ipCentrex, pois o cliente ipCentrex tem de
existir também no modelo de informacao
VPN devido ao mddulo genérico respon-
savel por manter todos os saldos dos clien-
tes fazer parte integrante do modelo de
informacao residente na Base de Dados da
VPN. O passo seguinte serd o da unifica-
¢do dos modelos de dados.

4. Importancia para os negocios do
Grupo PT
Nos dias de hoje é dada cada vez dada mais

importancia a convergéncia entre as ope-
racoes fixas e moveis, quer pela eficiéncia
financeira que estimulam, quer pelos be-
neficios que trazem aos consumidores fi-
nais. Como referido anteriormente, nos pré-
ximos anos a rede de transporte ird evoluir
de uma arquitectura Circuit Switched para
uma arquitectura AIHP (IMS), sendo expec-
tavel que esta transicdo ndo seja disrupti-
va, OU seja, existird um periodo de tempo
em que 0s servicos deverdo ser disponibi-
lizados em ambas as redes.

O produto VPN (Virtual Private Network),
assente sobre a plataforma NGIN e que
tem como objectivo servir clientes em-
presariais, e 0 produto ipCentrex seguem
o principio da convergéncia, facultando
ao consumidor final os mesmos servicos,
independentemente da rede de acesso

Cliente_mVPN

O_mVPN

saldo mVPN + ipCentrex

O_DB-IPCentrex Convergente

Cliente ipCentrex

T_DB_IPCentrex Convergente

T_IPCentrex
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r ipCentrex Convergente
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ﬁ _| _
Common Charging ]
<<LCN>>
T_IMS
) —| _
<<LCN>> i r:ib SIPAS
<<LCN>> Charging Mediation P
O_GSM
SDF_API SDF_API m/SIP
RZerse IM-SSF
E— s —
SDP —— ]
DSCP-Ro Server ISC Gateway |=—— SCP
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Figura 4 - Cendrio de convergéncia IN e IMS
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ou do terminal que utiliza. Desta forma é
possivel a convergéncia entre rede movel,
rede fixa e rede All-IP numa Unica platafor-
ma de servigos.

Os beneficios desta convergéncia assen-
tam numa diminuigdo de custos, concen-
trando os servicos numa Unica plataforma
que garante um servico totalmente inte-
grado ao consumidor final, sem necessi-
dade de recorrer a artificios técnicos ou de
encaminhamentos na rede, normalmente
pouco flexiveis.

5. Conclusoes

As empresas do Grupo PT estéo inseridas
em mercados com forte concorréncia, sen-
do de enorme importancia uma dinamica
comercial extremamente flexivel e rapida.
Acreditamos que um servigo convergen-
te, flexivel e com uma gestao de clientes u-
nificada garantira as bases para uma ofer-
ta empresarial dinamica e eficaz.

Aescolha dos produtos NGIN VPN e ipCen-
trex para demonstracao das mais-valias da
convergéncia entre servicos revela-se de
particular interesse, pois o produto VPN é
dedicado a clientes empresariais, onde os
aspectos de convergéncia entre as redes fi-
xa, moével e IP sdo, normalmente, de enor-
me importancia, sendo a redugao de cus-
tos um objectivo primordial para estes
clientes.

Para além do exposto, passa a ser possivel
oferecer a todos os clientes, independente-
mente da forma como acedem ao servico,
através da rede fixa, moével ou IP, as mes-
mas funcionalidades, produtos e servicos
convergentes, como sejam a capacidade
de mdltiplas bolsas de consumo, descon-
tos, bénus, promogdes, marcacéo abrevia-
da e Rating em tempo real e unificado, pa-
ra além de um tarifério totalmente flexivel
e adaptado aos diferentes tipos de acesso.
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Orquestracao de Servicos IPTV e
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arquitecturas SOA

A oferta actual de servicos IPTV e voz
prestados pelo Grupo PT sdo disponibili-
zados de uma forma totalmente inde-
pendente. Associando conceitos de pre-
senca, chat e voz a actual oferta de IPTV
afigura-se como essencial para uma ofer-
taintegrada e competitiva do grupo. Exis-
tem uma série de servicos, cuja integra-
¢do acrecenta grande valor ao utilizador
final. Alguns exemplos desses servicos in-
cluem: apresentacéo do Caller Id (popup)
com possibilidade de activacdo/desacti-
vacao pelo cliente, Click-to-Call na lista de
contactos na TV, notificagdo visual a sinali-
zar existéncia de VoiceMail, ver que progra-
mas 0s Meus contactos estdo a ver, envio
de mensagens instantaneas/chat entre u-
tilizadores, ver SMS/MMS na TV, consulta a
lista de chamadas de VoiceMail com possi-
bilidade de ouvir na TV, encaminhar chama-
da para o telefone ou outro destino via TV.

Este artigo propde uma arquitectura de in-
tegracao para servicos IPTV e Al-IP (IMS)
de acordo com os principios da arquitec-
tura SOA, por forma a dotar o Grupo de
uma oferta competitiva, agregando as ca-
pacidades do IPTV e dos servicos de voz e
multimedia All-IP sobre uma rede de pro-
xima geragao.
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1. Introducao

1.1. Motivo

Alnternet é uma rede poderosa, a rede das
redes, um mundo extraordindrio e anar-
quico, que desafia todos os principios, o
centro do conhecimento mundial. A Inter-
net mereceu interesse publico a partir da
década de 90. Durante esse periodo mi-
Ihares de startups nasceram e morreram. A
explosao da primeira bolha da Internet foi
particularmente brutal e levou imensas em-
presas a faléncia, com a perda de milhares
de milhdes em investimentos. Mas algumas
dessas empresas que surgiram na década
de noventa ndo apenas sobreviveram, co-
MO prosperaram para patamares inimagi-
ndveis. Surgiram grandes nomes da tecno-
logia, como Amazon, Yahoo, Google, Skype,
MSN, E-bay, pesos-pesados da Internet que
dispensam qualquer apresentagdo. O mer-
cado em que operam é um mercado mui-
to competitivo, dinamico, cheio de adver-
sarios e adversidades. Servicos como WWW
(World Wide Web), correio e comércio elec-
trénico, redes sociais, séo hoje praticamen-
te indispensaveis segundo 0s NOssos pa-
drées de vida, enquanto outros, talvez
menos indispensaveis adquiriram, no en-
tanto, uma popularidade assustadora, no-
meadamente através de um dos mais cé-
lebres de sempre, o YouTube.

Os operadores de comunicagdes enfren-

tam hoje grandes desafios colocados por
estes emergentes fornecedores de con-
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teldos e servicos da Internet, que funcio-
nam num modelo OTT (Over The Top) . Uma
atitude passiva perante esta evolucao do
mercado tornaré a Portugal Telecom num
mero fornecedor de pipelines - em vias de
se tornar um servico commodity — corren-
do o grande risco de perder o acesso ao
cliente final. Para contrariar esta tendéncia,
o Grupo PT terd que ser capaz de criar um
novo ecossistema de servicos capazes de
satisfazer e superar em tempo Util as ne-
cessidades de segmentos de mercado, ca-
da vez mais restritos e exigentes.

1.2. Oportunidade

Atelevisdo assistiu ao nascer da Internet. A
televisdo é hoje um instrumento de poder,
é de uma importancia capital para a socie-
dade que somos e que queremos ser. Exis-
te, no entanto, a ideia de que a Internet po-
de sera causa do afastamento da televisao
para segundo plano, visto que as pessoas
passam mais tempo em frente aos seus e-
quipamentos informéaticos e menos tem-
PO a assistir aos seus programas preferidos
nos muitos canais de televisdo.

Estes dois mundos ndo tém necessaria-
mente de ser adversarios, este meio fan-
tastico que € a Internet pode ser o com-
plemento ideal da televisdo. Estes dois
meios sdo tdo complementares que ja se
comecam a fundir, tirando partido do me-
lhor das duas tecnologias. A televisdo digital
sobre IP (IPTV), uma aposta recente e bas-

tante arrojada do Grupo PT posiciona-se
como a plataforma ideal para melhorar
este modelo de consumo, permitindo a
criagao de novos e inovadores servicos a
operar complementarmente a experién-
cia televisiva, transformando o tipico es-
pectador solitério e isolado num elemen-
to mais activo e sobretudo mais envolvido
na comunidade.

Numa outra perspectiva temos 0s servicos
tradicionais de voz, assentes nas platafor-
mas IMS, que nos mantém em contacto
com pessoas que estdo distantes de nos
por dezenas, centenas, ou até mesmo mi-
lhares de quilémetros, transformando o
nosso mundo numa pequena “aldeia glo-
bal” Existe uma grande variedade de servi-
¢os de Voz sobre [P disponiveis na Internet,
existindo uma acérrima concorréncia en-
tre 05 mesmos, mas um dos servicos mais
conhecidos é o Skype.

Nesta“selva digital”de servigos e conteldos,
temos recentemente uma nova tendéncia,
para designar uma segunda geracao de co-
munidades e servicos, tendo como concei-
to a "Web como plataforma’, envolvendo
Wikis, redes sociais e Tecnologia da Infor-
magao, uns mais orientados para o negdcio,
como o LinkedIn e outros para o lazer,como
o MySpace, o Hi5 ou o Facebook. Enfim, pa-
ra uma diversidade cada vez mais crescen-
te de servigos a pergunta que se coloca é:
“porque nao aproveitar o melhor dos va-



rios mundos e oferecer servicos de Inter-
neteVoz na TV?"

1.3. Desafio

Como combinar e orquestrar servicos que
executam em plataformas distintas de tec-
nologias e redes distintas (IPTV, IMS e Web
2.0), de forma a construir um servico de
maior valor para o cliente final, ¢ um dos
desafios mais prementes que se coloca
aos operadores de comunicacdes, num
mercado global e de exigéncia crescente.

Actualmente os servicos estéo distribuidos
por uma série de plataformas, tais como
plataformas IMS e IPTV ou mesmo Web2.0,
que nao dialogam entre si, formando um
conjunto de silos verticais pouco coopera-
tivos. Por exemplo, como integrar/orques-
trar um servico tradicional de voz com os
novos servicos de televisdo digital sobre IP
(IPTV)? Ou como aproveitar os melhores
conceitos e servicos das redes sociais e re-
utilizd-los para o mundo da televisao digi-
tal. Estas integracdes ndo devem ser reali-
zadas de uma forma vertical, mas utilizando
os principios e conceitos SOA, levando-os
ao extremo, permitindo a construcéo e exe-
cucdo de servicos, distribuidos entre vérias
plataformas, nos varios dominios (TV, Inter-
net, IMS, etc,).

2. Descricao do sistema ou solucao
A solucdo proposta pela PT Inovagdo en-
tre 0 ambiente IMS e o ambiente IPTV esta
assente em principios SOA, tendo como
base a comunicagao via webservices. Os ser-
vicos deverdo ser implementados por fa-
ses, comecando pelos servicos mais sim-
ples. E de notar que, por enquanto, ndo se
estd a considerar a possibilidade da imple-
mentacdo directa de um cliente IMS nas
set-top-boxes, pois a complexidade neces-
saria para dar este passo € muito elevada.

2.1. Lista de servigos propostos
Numa primeira fase, os servi¢os desenvol-
vidos no ambito da integragao IPTV-IMS
S30 0s seguintes:

> Lista/Menu de contactos: este servico
consiste numa lista de utilizadores/ami-
gos, dando varias informagdes sobre o es-
tado de cada contacto. Para cada mem-
bro da lista esta associado o seu nimero
de contacto do servico, podendo tam-
bém ser adicionada uma foto. Para con-
vidar novos membros/amigos para a
sua lista, o utilizador apenas precisa de
saber o nimero de telefone associado
ao servico do outro utilizador. Na pratica,
este servico pode ser decomposto nos
seguintes subservicos:
Informagédo do estado de presenca (in-
dica para cada membro da lista se es-

HTTP/XML

l
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BSS 0SS

Mediaroom
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Rede de
Transporte
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Figura 1 - Esquema da integracéo das plataformas IPTV e IMS.

te se encontra online, offline, a ver te-
levisdo, ausente, ocupado, etc);

+ Informagdo do canal/programa que
cada membro/amigo estd a visualizar
no momento;

« Servico Click-to-Call: consiste na pos-
sibilidade de um utilizador seleccio-
nar um contacto dalista e é estabele-
cidaautomaticamente umachamada
de voz entre o terminal do utilizador
e o telefone do destino.

> Notificacdo das chamadas recebidas
em tempo real: este servico consiste
na possibilidade do utilizador ser notifi-
cado com um aviso na televisao sempre
que esta a receber uma chamada no te-
lefone associado ao servico triple-play.

Este servico, na pratica, é constituido pe-

los seguintes subservicos:

- Informacéo do Caller ID do chamador
(acompanhado pela foto se for um
membro da lista de contactos);
Possibilidade de rejeitar a chamada a
partir da televiséo;

« Possibilidade de reencaminhar a cha-
mada para um numero predefinido
(ex: telemovel do utilizador);

« Possibilidade de reencaminhara cha-
mada para um numero da lista de
contactos do utilizador, ou para um

71

numero introduzido manualmente.
+ Colocaraemissdao deTVem pausaou
retirar o som a emissao.

> Relatérios de chamadas: este servico
consiste numa lista/menu onde séo a-
presentadas todas as chamadas do utili-
zador. Este servico é apresentado na for-
ma de 4 submenus, ou separadores:
. Chamadas efectuadas;
« Chamadas recebidas;
- Chamadas perdidas/néo-atendidas;
+ Chamadas reencaminhadas.

Em cada um destes separadores é possivel
fazer Click-to-Call sobre os nimeros que
sao apresentados, para iniciar uma chama-
da automatica para esse nimero. Também
poderd ser apresentado o custo de cada
chamada no caso das chamadas origina-
das e reencaminhadas.

2.2. Descrigao técnica do sistema

O servidor do servico IPTV e o Application
Server IMS comunicam bidireccionalmen-
te utilizando interfaces HTTP/XML de acor-
do com o esquema da figura 1.

3. Resultados
Neste momento, ja estd implementado, e
em fase de demonstracao, o servi¢o da no-
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tificacdo das chamadas recebidas em tem-
po real. Apenas foram finalizados os se-
guintes subservicos: informagdo do Caller
ID (ainda sem fotos, pois as fotos depen-
dem da existéncia da lista de contactos) e
a possibilidade de por a emissdo de TV em
pausa ou retirar o som a emissao. Os resul-
tados obtidos sdo muito satisfatérios, mas
para o servico se tornar mais apelativo, é
importante desenvolver mais funcionali-
dades entre as que estdo propostas neste
artigo.

4. Importancia para os negdcios do
Grupo PT

Sendo o IPTV uma das fortes apostas do
grupo, e sendo o Grupo PT um dos opera-
dores de voz e servicos de valor acrescen-
tado com maior expressao, é de todo o in-
teresse para o Grupo potenciar as duas
componentes, através de uma oferta com-
binada, tirando assim sinergias das capaci-
dades tecnoldgicas de cada realidade.

Um bundle de servicos “telefone” e "televi-
sao” vai permitir de uma forma inquestio-
néavel um reforco da posicdo do MEO no
mercado.

E com a mais do que anunciada oferta de
fibra para os mercados residencial e cor-
porativo, em que a oferta do servico de
voz serd feita sobre IP (VolP), abre assim
uma janela de oportunidades para inovar
na oferta de servicos, tal com apresentado
neste artigo.

5. Conclusoes

Em suma, este artigo propde uma inte-
gragao entre servicos IPTV e servigos de
voz sobre uma rede de proxima geragéo
(IMS — IP Multimedia Subsystem), utilizan-
do principios de acordo com a arquitec-
tura SOA.

De salientar que foi implementado o ser-
vico Caller Id com possibilidade de colo-
car a emissao da TV em pausa ou retirar o
som, que embora bastante simples, de-
monstra a exequibilidade do modelo de
integragdo proposto, sendo 0 Passo se-
guinte implementar novos servicos que
consigam assim tirar partido da compo-
nente televisdo e voz.

Esta integracdo é sem duvida uma mais
valia para o Grupo PT, podendo alavancar
a oferta actual na area do IPTV e Voz, num
ambiente integrado e convergente.

Saber & Fazer Telecomunicagées

72

Referéncias

[1]1 1P Multimedia Subsystem (IMS), www.3ggp.org

[2] Service Oriented Architectue (SOA), http://www.oa-
sisopen.org/

[3] http//www.sim.uni-hamburg.de/IAA/Materialien_
Profs/C_Schwerin/sample1.htm

[4] SILVA, Nuno, SILVA, Telmo e MONTEIRO, Marco [Pro-
posta para Plano de Inovacdo] "Plataformas Conver-
gentes — orquestracdo de servicos 'Web 2.0, IMS e IN'
em arquitecturas SOA"

[5] SILVA, Nuno, MONTEIRO, Marco, BRAZ, Pedro e BAL-
TAZAR, Joéo [Revista Saber & Fazer] "Plataforma ip-Jib®:
shipnet® SIP/IMS Application Server"

Nuno Silva, licenciado em Engenharia Electréni-
ca e Telecomunicagdes pela Universidade de Avei-
ro e mestre em Telecomunicagoes pela University
College of London (UCL). Desempenhou fungdes
na PT Inovagdo no desenvolvimento de produtos
RDIS e X.25, tendo trabalhado posteriormente no
grupo de Gestdo de Redes e Servicos, exercendo
funcoes de consultoria nesta drea na PrimeSys (Bra-
sil) e na PT Prime. Participou na elaboragao de varias
propostas para projectos do IST (Information Society
Technologies) e estudos do Eurescom, assumindo a
lideranca dos mesmos. Nos Ultimos anos tem traba-
lhado em Redes de Proxima Geragéo (IMS/TISPAN),
tendo liderado o grupo “Redes e Servicos IMS" no
departamento de “Servicos e Redes Méveis’, tendo
sido um dos principais responsaveis pela definicao
e implementacao do Programa shipnet®da PT Ino-
vagao (Fase 1 :2005-2007). Desde Margo 2008, de-
sempenha fun¢des na PT Inovacdo na drea de “De-
senvolvimento de Plataformas e Produtos’, sendo
responsavel pela linha de servigos All-IP e Conver-
gentes, tais como ipCentrex, Classe 5 (VoIP residen-
cial), SIP Trunking, VCC e ipCentrex Fixo-Mdvel con-
vergente, que executam sobre a plataforma ip-Jib®.
£ formador da PT Inovacao na area de RPG (IMS/
TISPAN), sendo habitual orador convidado em va-
rias conferéncias relacionadas com IMS, SDP, SOA e
OSS/BSS |, tendo igualmente exercido fungoes de
docente convidade na Universidade de Aveiro na
drea de Information Systems Modeling. Em termos
de normalizagdo, participa no grupo SA - Service
Aspects do 3GPP.

Herlander Jorge, licenciado em Engenharia de
Electrénica e Telecomunicacdes pela Universida-
de de Aveiro. Iniciou o seu percurso profissional
no Instituto de Telecomunicagdes, Pélo de Aveiro,
como investigador na drea de plataformas de ser-
Vigos. Entre 2005 e 2007 esteve fortemente envol-
vido em tecnologias de JavaEE, com especial enfo-
que nas areas de Application Servers, Web Services
e linguagens de gestdo de processos de negdcio
(BPEL e jBPM), contribuindo activamente para di-
versos projectos Eurescom nas dreas de SOA (Ser-
vice Oriented Architectures) e SDP (Service Delivery
Platforms). Actualmente integra a divisdo Smart@
Home, uma iniciativa que pretende impulsionar o
desenvolvimento e integragcdo de produtos e ser-
Vvicos convergentes para as redes domésticas.

Pedro El6i Braz, licenciou-se em Engenharia Elec-
trénica e Telecomunicagdes, pela Universidade de
Aveiro, em 2007. Ingressou nesse ano na PT Inova-
¢do como estagidrio, tendo passado pelo departa-
mento de Servicos e Redes Méveis. Actualmente
encontra-se no departamento de Desenvolvimen-
to de Plataformas e Produtos. Na sua actividade ad-
quiriu conhecimentos sobre vérias tecnologias/
protocolos para desenvolvimento de servicos em
Redes de Préxima Geragao (IMS/TISPAN), destacan-
do-se a tecnologia Jain SLEE e o protocolo SIP. No
periodo de estagio teve como principal fungdo o
desenvolvimento de aplicagdes/servigos SIP/IMS
convergentes no Application Server ip-Jib, sendo
um dos principais dinamizadores da aplicagéo IP
Centrex e do VCC (Voice Call Continuity). Em Outu-
bro de 2008 tornou-se um colaborador efectivo da
PT Inovagdo, assumindo responsabilidades na édrea
da especificagdo de requisitos. Actualmente possui
conhecimentos de Jain SLEE, SIP e redes IMS, tendo
alguns conhecimentos de redes inteligentes.



NGIN CORE 3G & Beyond

palavras-chave:

NGIN, CORE, Time to Market, SDP, SCP,
Légicas de Negécio, Charging

jarida Sargento

Roberto Nogueira

Neste artigo, pretende-se descrever a re-
cente evolucdo do NGIN CORE 3G, referin-
do nao sé o enquadramento que levou a
esta reestruturacéo, no sentido de melho-
rar o time to market no desenvolvimento de
novos produtos e novas funcionalidades,
mas também os factores que a tornam in-
dispensavel para permitir evolugdes futu-
ras que sigam as orientagdes do TMForum
e do 3GPP na vertente de service delivery e
online charging.

ONGIN CORE 3G é 0 subsistema da arquitec-
tura NGIN responsavel pelo fornecimento
dos servicos de rede inteligente, nomea-
damente do servico Pré-Pago. Este subsis-
tema tem como principal fun¢éo o contro-
lo em tempo real da utilizacao dos servicos
de uma rede de telecomunicacoes. Dos
servicos controlados fazem parte o servico
de voz, videotelefonia ou dados, enqua-
drando-se neste Ultimo tipo de acesso um
conjunto de diferentes servigos disponibi-
lizados pelos operadores de rede mdvel
como Internet, video streaming, mobile TV e
servigos de valor acrescentado (SVA) como
download de jogos ou ringtones. Cada a-
cesso é autorizado em tempo real, dispo-
nibilizando todos os beneficios associados
ao produto contratado, fazendo uma utili-
zacdo controlada dos recursos, e garantin-
do que os limites de utilizacdo nado séo ul-
trapassados.
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1. Introducao

A tarifacdo da utilizacdo de servicos de te-
lecomunicagdes, no inicio da década pas-
sada, era feita apenas pelos tradicionais
sistemas de billing e o Unico modelo de pa-
gamento disponivel era o pds-pago. A frau-
de e a falta de pagamento significam, nes-
tes modelos, um risco de perda de receitas.
Além destas desvantagens, o processamen-
to totalmente offline é pouco &gil e dificul-
ta a adopcao de novos modelos de negé-
cio.

O surgimento das redes inteligentes duran-
te a década de 90, tornou possivel a criagdo
de modelos de negdcio assentes no con-
ceito de pré-pago. Este modelo pressupde
o cdlculo do custo do servico e a sua co-
branga em simultaneo com a entrega do
servico. Para tal, o sistema debita sobre va-
lores pagos e carregados no sistema ante-
cipadamente, anulando o problema de ris-
co financeiro do sistema pos-pago. Este
sistema de pré-pago com controlo em
tempo real nasce, portanto, sobre as pla-
taformas de rede inteligente originando
uma duplicagdo dos mecanismos de tari-
facdo e cobranca.

Os conceitos, a arquitectura e os protocolos
de rede inteligente sao resultado do traba-
Iho de normalizagéo, originalmente do ITU-
T. As principais entidades arquitecturais de-
finidas sao o Service Switching Point (SSP), o
Service Control Point (SCP) e o Service Data
Point (SDP). O SSP é uma maquina de esta-
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dos (representativa dos vérios estados da
chamada) incorporada nos elementos de
rede e responsavel por despoletar pedidos
ao SCP para saber como prosseguir com o
servico de rede. O SCP contém, original-
mente, a légica do servico que implemen-
ta o comportamento pretendido pelo ope-
rador.Ou seja, o servico de rede inteligente
propriamente dito. Durante o processamen-
to, a légica de servico pode precisar de da-
dos adicionais que estdo armazenados no
SDP. O SDP contém, originalmente, dados
sobre os clientes do operador ou outro ti-
po de informagdo necessdria para executar
o servico de rede inteligente.

Nestes primeiros anos da IN, os servi¢os
construidos eram executados integralmen-
te no SCP. A medida que as capacidades
de programacao nas bases de dados au-
menta, a camada programatica de acesso
aos dados vai ganhando peso e libertan-
do o SCP de parte do processamento. Este
fendmeno atingiu uma propor¢ao tal que
hoje em dia, as légicas executadas no SCP
se limitam aos aspectos protocolares e a
traducédo da informacao presente nos CID
(call instance data) para argumentos nas
evocagoes ao PL/SQL da base de dados
ORACLE. Concretizando com o NGIN, rara-
mente um requisito de negdcio provoca,
hoje, alteracées no SCP. Toda a ldgica de
negocio é, na pratica, executada dentro do
SDP (em PL/SQL, no caso NGIN).

As funcionalidades de charging e rating a-

cabaram também por ser acopladas as 16-
gicas de negdcio no SDP. Por cada servico
IN (pré-pago, controlo de custos ou cor-
porativos) hd um mecanismo acoplado de
charging.

Actualmente, o produto NGIN vai para a-
|ém da plataforma de servicos e das l6gicas
de negdcio. A arquitectura NGIN, na pers-
pectiva aplicacional, conta hoje com os
subsistemas principais NGIN CORE (SCP/
SDP para execucdo das business logics),
NGIN CARE, NGIN Configuration Manager,
NGIN Business Intelligence Tools e NGIN
Manager.

O NGIN CORE ocupa, na arquitectura actu-
al, o subsistema central. Ou seja, é este sub-
sistema que desempenha o papel de SCP/
SDP onde estéo suportados todos os servi-
¢os de rede inteligente (IN). Todos os restan-
tes elementos sdo responsaveis por aspec-
tos complementares ao servigo prestado
pelo NGIN CORE: 0 aprovisionamento de no-
vas contas e servicos (NGIN CARE), a confi-
guragdo de parametros de negécio (CM),
relatorios sintéticos de desempenho dos
servicos (NGINBIT) e a sua monitoria e ges-
tdo de alarmes (NGIN Manager).

Ou seja, 0s servicos IN suportados, hoje em
exploragdo comercial nos diversos clientes
NGIN da PT Inovagao, cobrem maioritaria-
mente dois tipos de funcdes:

> O controlo, autorizagéo, tarifagcdo e co-
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Figura 1 - Perspectiva de Reutilizagdo na Primeira e Segunda Geragdes de Légicas de Servigo IN.

branca de servicos de rede pré-pagos;

> Osuporte a marcagdes abreviadas em re-
des privadas vituais (VPN), o tratamento
de portabilidade numérica, as politicas
de controlo e barramento (black lists e
white lists), mapeamento de numeragao
(nUmeros verdes e azuis), as politicas de
controlo de qualidade de servico e lar-
gura de banda e o redireccionamento
de trafego (todas funcionalidades né&o
directamente relacionadas com tarifa-
¢ao e cobranca).

Seguem, portanto, uma abordagem em
que 0s mecanismos de cobranca estdo
acoplados aos servicos de rede inteligente
na forma de servigos pré-pagos.

1.1 Motivacao

O aumento da complexidade do mercado
(maior segmentag&o e segmentos com ne-
cessidades cada vez mais especificas) e a
evolugao tecnoldgica dos servicos (Inter-
net, downloads, streaming, jogos, etc.), leva
a necessidade de langar produtos e ofer-
tas comerciais mais complexas e dirigidas
a cada segmento.

1.2 A barreira da multiplicidade de
sistemas de charging embebidos na
IN

Em cada servico NGIN que cada operador
tenha, hd um sistema de charging isolado.
E um obstéculo ao lancamento de ofer-
tas cruzadas ainda dentro do dominio
dos servigos pré-pagos. Mais dificil ainda
é o lancamento de produtos que agre-
guem ofertas do sistema pré-pago e do
sistema tradicional pds-pago que o clien-
te possui para os servicos sem controlo
em tempo real.

1.3 Os niveis insuficientes de reuti-
lizacao e configuragao nas légicas
de negécio

Com o aparecimento de novos servicos (p.
ex.. packet switching, SVA, kolmi, MMS, vi-
deo streaming) e 0 aumento constante da
complexidade dos requisitos de negdcio
impostos pelos operadores nosso clientes,
as logicas de servico desenvolvidas no SDP
multiplicam-se, ganhando dimenséo a gran-
de velocidade (figura 1). Com vérios e dife-
rentes servicos IN em varios cenarios de
aplicagédo nos operadores (pré-pago, con-
trolo de custos, VPN empresarial), a tarefa
de manutengdo das ldgicas de negécio, e
das vérias mecanicas de charging, demons-
tra-se uma tarefa complexa e ineficiente.
Mesmo com equipas dedicadas por clien-
te, e muitas vezes por servico IN, os tempos
de resposta aos pedidos de novas funcio-
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nalidades tornam-se insuficientes. O time-
to-market é cada vez mais exigente e ape-
sar do aumento de complexidade das
funcionalidades lancadas, a janela de opor-
tunidade é cada vez mais estreita. £ neces-
sario ter um processo de construcao de 16-
gicas de negdcio mais agil e mais eficiente
(mais rapido e com menos esforgo).

Nos ultimos anos houve um esforco signi-
ficativo na vertente de produtizagdo e uni-
formizacao das légicas de negdcio com a
introdugéo e evolugdo de uma biblioteca
de packages com funcionalidades genéri-
cas e reutilizaveis (figura 2).

O nivel de produtizacao, generalizagdo e
reutilizagdo é ainda insuficiente para a rea-
lidade e para o mercado que enfrentamos.
A procura de uma tendéncia de evolugao
no sentido de obter um CORE NGIN ten-
dencialmente parametrizével a 100% e a ne-
cessidade de alinhamento com os mode-
los de referéncia e com as directivas de
organismos de normalizagao como o 3GPP
e o TMForum, apontam para a necessida-
de urgente de reestruturar o NGIN CORE.
Esta reestruturacdo estd a ser efectuada
também num contexto de necessidade de
unificacdo dos servicos de pré-pago (PPS)
e de controlo de custos (PCC).

1.4 Desacoplamento das fun¢ées
de Charging

Os servigos de rede inteligente, que até a-
qui desempenharam o papel de rating and
charging system na forma de servico pré-
-pago precisam de ser desacoplados. £ es-
ta a tendéncia do momento em organis-
mos de normalizagédo, como o 3GPP, na
area do online charging e o TMForum nos
modelos de referéncia para a convergén-
cia nas areas dos sistemas de suporte a
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Figura 2 - Perspectiva de Reutilizagdo na Terceira Geragao de Logicas de Servico IN.
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operagao e ao negdcio (OSS/BSS).

1.5 Aspectos de rede, protocolares
e infra-estruturais segregados da
légica de negécio

Da mesma forma que as légicas de nego-
cio ‘migraram’ do SCP para o SDP, tirando
partido das funcionalidades acrescidas da
linguagem de programagao relativamen-
te a forma de construcdo no SCP, também
0 mesmo aconteceu a algumas das fun-
cionalidades estruturais e de tratamento
protocolar do servico IN (figura 3).

Esta é mais uma das dificuldades de respos-
ta a manutencao, evolucao e criacéo rapida
e expedita de novos servigos e funcionali-
dades. Repare-se que o construtor de 16gi-
cas de negdcio acaba por ndo conseguir
abstrair-se destes mecanismos que se en-
contram fortemente diluidos nas légicas
executadas no SDP.

1.6 O modelo de escalabilidade

Actualmente, o SDP escala horizontalmen-
te através da segmentacdo do parque de
clientes por diversas plataformas. Este mo-
delo encerra algumas limitagdes quando
surgem modelos de negdcio em que é ne-
cessario criar relacdes complexas entre clien-
tes. Considere-se uma hierarquia de uma
VPN empresarial em que, numa mesma ses-
sd0, as légicas de servico precisem de con-
sultar dados de todos as entidades até ao
topo da hierarquia ou mesmo verificar se

Service Logic
Execution Engine

o destino da chamada se encontra dentro
da mesma VPN. Por questdes de separa-
¢do de responsabilidades, ndo deverd ser a
|6gica de negdcio a ocupar-se com os de-
talhes de localizagdo de todos os clientes
da VPN, potencialmente distribuidos pelas
varias plataformas SDP.

2. Descricao do sistema ou solucao
No roadmap de evolucdo do NGIN CORE
SDP, estdo aspectos que vao desde altera-
¢bes internas na arquitectura funcional das
proprias légicas até alteragdes infra-estru-
turais, tecnoldgicas e nos paradigmas no
acesso aos dados. Estes aspectos sdo ende-
recados nas secgcdes que se seguem, onde
para cada um se tenta explicar que proble-
ma resolver e qual estd a ser a abordagem
seguida.

2.1 Separagao entre regras de ne-
gocio e l6gica protocolar

Com a separagao entre as regras de nego-
cio e aldgica protocolar pretende-se facili-
tar a tarefa de desenvolvimento e manuten-
¢do das primeiras. Permitindo, assim, tornar
o construtor de novas regras de negécio ag-
nostico aos detalhes infra-estruturais e pro-
tocolares, assim como isolar impactos e
possiveis alteracdes involuntérias e nefastas
ao correcto funcionamento das segundas.

Adicionalmente, permite atingir um maior

nivel de reutilizacdo nas l6gicas de nego-
cio, uma vez que estas poderdo ser instan-
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Figura 3 - Plano de segmentacéo da Logica de Servico IN e segregacdo do OCS.
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ciadas em diferentes plataformas que as
interliguem com a rede através de diferen-
tes protocolos. Alguns exemplos s&o a abs-
tracgao ao servico de negdcio de detalhes
como 0s mecanismos de tratamento de
roaming, de encaminhamento de chama-
das ou de diferencas protocolares no tra-
tamento de chamadas em INAP ou CAP.

A arquitectura da solugdo desenvolvida con-
tém um primeiro nivel responsavel pelo tra-
tamento de todas estas questdes protoco-
lares e de sinalizacdo de rede. Este nivel é
denominado Network Wrapper e efectua o
tratamento e normalizagao da informacéo
de rede antes da passagem de controlo pa-
ra as regras de negdcio. Adicionalmente, o
Network Wrapper efectua a caracterizacdo
do servico de rede e evento associado, pa-
ra possibilitar a identificacdo da légica de
tratamento de negdcio correspondente.
Esta identificacdo propriamente dita é e-
fectuada pelo Event Router, responsavel pe-
lo encaminhamento de cada evento iden-
tificado para a respectiva BCL (figura 4).

A entrada no subsistema NGIN CORE é e-
fectuada através das SCL (Signaling Control
Logics), as quais fazem interface com as ca-
madas protocolares. As interfaces actuais
entre as SCL e o subsistema NGIN CORE,
mantém-se, pelo que, num nivel intermé-
dio, os Wrappers 2BDiscarded ficam respon-
sdveis por manter essa interface, efectuan-
do a tradugdo necessaria, por encapsular
aspectos de sinalizagdo implementados an-
teriormente na ldgica hibrida legada e re-
alizar o encaminhamento de cada evento
de rede para o Network Wrapper correspon-
dente.

2.2 Segmentacao de servicos ele-
mentares

A actual légica de negdcio, denominada
BCL (Business Control Logic) efectua o pro-
cessamento de diferentes servicos no mes-
mo bloco de processamento, como o tra-
tamento de SMS e do servigo de voz, e a
consulta de saldo por USSD. Mais uma vez,
0s requisitos de negdcio de um servico po-
derdo provocar alteragdes inadvertidas nos
restantes que ndo deveriam ser afectados.
Temos por um lado uma multiplicidade de
l6gicas de negdcio de diferentes servicos,
embebidas no mesmo fluxo, por outro, o
tratamento integrado de acessos com e
sem duragao (eventos e sessdes) que exi-
gem a utilizagdo de diferentes mecanicas
de charging.

Além do problema j& apresentado, um ser-
vico de processamento de um determina-
do acesso pode ser equivalente em termos
de negdcio em clientes diferentes que, por
interagirem com ambientes de rede dife-
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Figura 4 - Detalhe das fases de processamento dentro da légica de servico.

rentes, nao permitiam a reutilizacao da 16-
gica hibrida legada.

A separacao dos servicos em diferentes BCL
permite ndo s potenciar a reutilizagéo das
mesmas em ambientes com diferencas a
nivel de rede, como também segmentar
as responsabilidades e areas de compe-
téncia a nivel das equipas de desenvolvi-
mento, uma vez que cada servico fica isola-
do e pode ser entregue a equipas distintas.

Na nova abordagem, cada servico é im-
plementado por uma BCL, I6gica especifi-
ca de tratamento de um dado acesso,
como é o exemplo de uma Chamada Ori-
ginada, Chamada Terminada, Consulta de
Saldo, Sesséo de Dados ou MMS Origina-
da. As BCL definem o fluxo de tratamento
das regras de negdcio e efectuam a invoca-
¢do da logica de tarifagdo e cobranga (CCL
— Charging Control Logic) a aplicar ao aces-
so. Em momentos definidos de determi-
nados eventos efectuam também o pre-
enchimento e a geracéo de xDR, quer para
registo do acesso, quer para despoletar
uma operacdo administrativa (da respon-
sabilidade do NGIN CARE).

2.3 Desacoplagem das funcoes de
cobranca

As funcdes de tarifagdo e cobranca no NGIN
CORE v1 estao completamente acopladas
as légicas de negécio, efectuando alterna-
tivamente a cobranga de eventos ou ses-
sdes com duracao. Por outro lado, diferen-
tes légicas de negdcio efectuam atarifagéo
e cobranca do mesmo tipo de acesso de
forma distinta, entrelagada com as regras de
negacio préprias do operador em questéo.

A desacoplagem das func¢des de cobran-
¢a das BCL reduz a multiplicidade de sub-
sistemas de charging existentes e permite
efectuar a tarifacdo e cobranca de qual-
quer acesso de uma forma uniformizada,
parametrizada pela configuracdo do sub-
sistema, abrindo portas a tarifacdo e co-
branca de servicos correspondentes a
ofertas cruzadas, completamente indepen-
dentes de se tratar de um servico pré-pa-

go ou pds-pago. Esta separagao contribui
ainda para um aumento da reutilizagdo des-
tes subsistemas na cobranca de diferentes
servicos em diferentes operadores.

No NGIN CORE 2.0 (2009), as CCL (Charging
Control Logics) s&o responsaveis pelo fluxo
de operacdes necessario a tarifacdo e co-
branca de um acesso com dadas caracte-
risticas. Cada CCL implementa uma légica
de controlo especializada no tratamento
de eventos de controlo de acessos com du-
ragdo, designados sessoes, e acessos sem
duracéo, designados eventos. As CCL cons-
tituem uma primeira separacao de toda a
|6gica relacionada com tarifacdo e cobran-
¢a, constituindo, por isso, um embrido do
OCS (Online Charging System).

2.4 Ambiente de Execucao de Regras
de Negdcio (SLEE)

Na presente evolucdo do CORE NGIN per-
manece, tanto nos Network Wrappers como
nas BCL, o tratamento de aspectos funcio-
nais de base que ndo estdo relacionados
nem com o tratamento das légicas proto-
colares nem com a aplicacao das regras de
negdcio. Constituindo estes aspectos pro-
cessamento infra-estrutural, deveréo ser se-
parados e incluidos num framework que
faca parte do produto reutilizavel e que en-
derece estas questdes de forma transpa-
rente para a equipa que desenvolve a l6gi-
cade tratamento protocolar e para a equipa
que constréi as BCL. Esse framework é de-
signado por SLEE (Service Logic Execution
Environment) e devera enderecar aspectos
como gestdo de acesso a informacédo de
cliente, gestao de contexto de sessdo, ges-
tdo da contengao no acesso a dados, se-
gregacao de aspectos Near Real Time.

2.5 Evolucao Tecnoldgica (Cloud Com-
puting e In-Memory Databases)

Uma das grandes alteracoes a ser prepara-
da é a alteracdo da linguagem de progra-
magcao e das tecnologias de suporte a exe-
cugdo das légicas de negdcio. Hoje, com o
PL/SQL, uma linguagem imperativa e pro-
cedimental para dar resposta a implemen-
tacao de um sistema de consideravel com-
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plexidade e dimensdo, experimentam-se
bastantes limitagdes. A razéo que ainda sub-
siste para a sua utilizagdo actual é a proxi-
midade légica dos bancos de dados, a cur-
ta curva de aprendizagem e o alargado e
aprofundado know how dentro das equi-
pas actuais. No entanto, questdes de de-
sempenho e mesmo de produtividade no
processo de desenvolvimento de software
estdo a pesar no sentido da mudanca.

Por outro lado, 0 acesso aos bancos de da-
dos é feito hoje de forma ainda tradicional:
os pedidos de processamento sdo envia-
dos para a plataforma/base de dados on-
de se encontram os registos do cliente do
servico. A realidade actual, onde cada clien-
te possui relagdes de dependéncia com a
sua hierarquia VPN, com o seu grupo de a-
finidade entre outras, ja ndo sdo apenas os
itens do cliente utilizador os envolvidos no
processamento do servico. Ou seja, é mui-
to improvével que consigamos manter to-
das as ligagoes e relagdes confinadas a mes-
ma plataforma, usando os mecanismos de
particionamento tradicionais e estaticos. Mas
mesmo considerando que conseguimos, as-
sim que o cliente subscrever mais um no-
vo produto que implica ligagdo a novos
clientes, demasiada informacao teria que
ser realocado para manter esta condicao.

Se combinarmos estes dois factos, o de a
l6gica de negdcio estar proxima dos da-
dos, i.e, dentro da propria base de dados,
e o de existirem mecanismos estaticos de
particionamento de informagdo para ace-
dermos e executarmos essa logica, facilmen-
te se identificam outras desvantagens des-
ta arquitectura:

> Légica dependente directamente dos
modelos de dados relacionais;

> Dificuldade em implementar niveis de
cache auténomos da propria BD;

> Dificuldade da légica poder integrar
com outros sistemas externos;

> Légica dependente dos mecanismos
de persisténcia, distribuicdo e localiza-
¢ao dos dados;

> Logica directamente afectada pelos
mecanismos de replicacdo de dados
que possam existir.

Por tudo isto, temos l6gica de negdcio com
niveis de complexidade elevados pois tém
que se preocupar com todos estes aspec-
tos.

A solucdo para estes diversos problemas im-
plica uma mudanga profunda de paradig-
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ma onde os processos de negdcio passam
a focar-se apenas nas funcdes de negécio
que tém de cumprir requisitando os dados
necessarios a uma nuvem dinamica de in-
formacao. Desta forma, os aspectos de lo-
calizacao, distribuicao, persisténcia, replica-
¢do e optimizacdo no acesso da informacéo
util passam a ser virtualizados dentro des-
sa nuvem potenciando assim a simplifica-
¢ao dos préprios sistemas/processos de ne-
gdcio focando-0s nos seus aspectos puros
de negdcio e de computagao.

A esta nuvem dindmica de informagao
da-se o nome de Information Cloud Com-
puting e assenta em conceitos tecnolégi-
cos de In-Memory Databases e Cloud Com-

puting.

2.6 Ambiente de Gestao de Servi-
¢os (SCE/SME)

A gestéo do ciclo de vida dos servicos IN
nas plataformas NGIN é um processo ain-
da hoje maioritariamente manual, tornan-
do-se pouco eficiente e propenso a erros.
As fases de constru¢do de um servico on-
de serd mais facil fazer subir o indicador de
eficiéncia deverdo ser as fases de desen-
volvimento e criagcdo. No entanto, as fases
de validacéo, launch (entrada em explora-
¢ao), manutencao (alteragdes, ajustes e cor-
reccoes) e o retirement (cessagao de servi-
¢0) s&0 muito importantes para a vertente
de melhoria da qualidade do processo, no-
meadamente através da automacdo dos
mesmos (figura 5).

No cendrio ideal preconizado, a ferramen-
ta SME permitird, no ambiente de criacdo
e modelling, construir as légicas de negé-
cio num modelo gréfico. Depois de criada
a logica, esta passa para uma fase de en-
saios onde pode ser verificada a sua con-
sisténcia e emulados vérios cendrios dis-

poniveis num banco de testes. Assim que
tudo estiver pronto, é agendada a entrada
em exploracdo da légica de negdcio e é
feito o deploy automatico para as platafor-
mas de servico. A hora determinada, o ser-
vico entra em exploracéo e o SME permite
fazer o tracking da actividade do servico de
forma a poder inferir indicadores sobre a
sua performance, comunica¢ao com siste-
mas externos e outras varidveis definidas
em modelling time. No caso de necessida-
de de alteragdes, esta parte do ciclo repe-
tir-se-4. No final da vida util do servico, o
SME fornece meios para o retirar das plata-
formas de producéo, evitando deixar arte-
factos inUteis que de outra forma ficariam
a ocupar recursos.

3. Resultados

Esta reestruturacao arquitectural permite
melhorar a gestdo e manutengdo do soft-
ware em termos do isolamento do impac-
to de correcgdes e/ou evolugdes, uma vez
que o tratamento de um determinado as-
pecto estd centralizado numa operagao
que é depois reutilizada pelos varios servi-
¢os. Por outro lado, 0 aumento do grau de
modularizagdo do cédigo facilita a com-
preensdo dos mecanismos envolvidos, per-
mitindo uma descentralizacdo do conhe-
cimento, e consequentemente uma maior
flexibilidade no suporte fornecido ao servi-
¢o, com o aumento do nimero de pessoas
com capacidade para resolver possiveis
problemas ou encetar o desenvolvimento
de novos requisitos.

A separacdo das BCL permite ainda uma
rdpida construgdo de novos servicos com
um impacto Minimo Nos servicos ja exis-
tentes, diminuindo a necessidade de e-
fectuar testes de regressdo a cada novo
desenvolvimento que altere o fluxo dos
servigos ja em exploragéo.
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Figura 5 - Integragdo com ambiente de gestao e ferramenta de construcéo de servicos.
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A criacdo de um framework comum e o
isolamento dos mecanismos estruturais
relativamente as regras de negécio, facili-
ta e acelera a criagdo e disseminacdo das
futuras evolugdes da solucao pelos varios
clientes NGIN.

4. Importancia para os negocios do
Grupo PT

A solucdo NGIN encontra-se instanciada
em varios operadores suportando um to-
tal de clientes superior a 1% da populacédo
mundial. O crescimento verificado neste
numero, associado ao aumento do volu-
me de trafego controlado, cria uma maior
necessidade de obter uma solucdo de ele-
vado desempenho.

A evolugdo que a arquitectura dos servicos
e processos de negdcio NGIN foi sofrendo
ao longo dos Ultimos anos suportou a va-
ga continua de requisitos funcionais ino-
vadores que os clientes foram impondo,
como 0s servigos de localizagdo geografi-
ca (ex. CasaTl), o controlo de servigos de
packet switch e multiplas ofertas promo-
cionais com grau de complexidade suces-
sivamente mais elevado. Este trabalho e-
volutivo visa melhorar o time-to-market, o
cost-to-market e a orientacdo para o cliente.

A separacdo das légicas de tarifacdo e co-
branca preparam o CORE NGIN para as e-
volugdes prementes, no sentido de ter um
OCS funcional e normalizado que possa
ser integrado num servico de fornecedo-
res externos. A disponibilizagdo de um OCS
permitird aos clientes NGIN do Grupo PT a
entrada em novos mercados, fornecendo
subsistemas normalizados integraveis no
ecossistema do operador.

5. Conclusoes

Este é um passo preliminar no sentido de
seguir as normativas dos organismos in-
ternacionais para a arquitectura de plata-
formas de execucao de servicos. Este de-
senvolvimento permitiu ainda obter uma
percepcao global e completa de todo o
CORE NGIN de forma a facilitar em futuras
evolugdes a avaliagao das vdrias aborda-
gens de acordo com as normas sugeridas.

Esse alinhamento com as normas defini-
das pelo TMForum, no que diz respeito ao
SDF (Service Delivery Framework), tem em
vista 0s préximos passos no roadmap da
solugdo CORE NGIN que passa pela defini-
cdo de um ambiente flexivel para criacdo
rapida, composicédo e disponibilizacdo de
NOVOS servicos convergentes.

Adicionalmente, esté previsto em roadmap
a disponibilizagdo de uma ferramenta pa-
ra construgéo de servicos e suporte a todo



o seu ciclo de vida (criagdo, deployment,
monitoria e alteragdes), designada por SME
(Service Management Environment). Esta fer-
ramenta estard dotada de uma linguagem
gréfica do tipo BPMN (Business Process Mo-
delling Notation).
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Mobile Advertisement, Content Delivery Suite (jp-CDS), anuncio (ad),
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personalizagdo e contextualizagdo, SVA (servigo de valor
acrescentado), MMA (Mobile Marketing Association).
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Os operadores méveis estdo cada vez mais
atentos ao enorme potencial do telemével
como canal de publicidade. Como o tele-
movel é efectivamente um equipamento
muito pessoal permite também que a pu-
blicidade seja personalizada e contextuali-
zada. Uma solucéo integrada de Mobile Ad-
vertisement permite que qualquer servico
ou plataforma de valor acrescentado dis-
ponibilize a publicidade mais adequada pa-
ra o cliente em causa, no instante, contexto
e através do canal mais apropriado.

Este artigo visa expor os conceitos funda-
mentais de Mobile Advertisement e descre-
ver sucintamente a arquitectura e as prin-
cipais funcionalidades da solugdo da PT
Inovagdo na drea, assente na componente
MAdServ, parte integrante da Content De-
livery Suite (ip-CDS) da PT Inovagao. Serdo
ainda apresentados cendrios reais de inte-
gracéo e utilizagdo do MAdServ nos ser-
vicos de Video-on-Demand e Mobile TV, em
aplicagdes cliente e nos portais moéveis, su-
portados nas componentes do jp-CDS que
fornecem os servicos de portal moével (M-
WIPEP), gestdo e entrega de contetdos
(DINO) e streaming server (WSS).




1. Introducao

A massificacdo do uso do telemével a que
assistimos na Ultima década, aliada a uma
cada vez maior diversificacdo da oferta de
servicos por parte dos operadores moveis
para além dos servicos tradicionais de voz
e mensagem curta, coloca-o hoje ndo sé
como veiculo de comunicacdo mas tam-
bém, e cada vez mais, como meio de aces-
50 a entretenimento, lazer e informacao, a-
crescentando-lhe novas varidveis como a
mobilidade, localizacdo e contextualiza-
¢do de utilizador. Estes, e outros factores,
fazem com que a indUstria de marketing e
publicidade, na sua incessante busca de
novas e mais eficazes formas de chegar
aos consumidores, comece a olhar para o
movel como um canal privilegiado para
publicidade.

E hoje consensual, e alicercado em indme-
ros estudos publicados, o aumento susten-
tado da quota de mercado de publicidade
para o canal moével nos proximos anos a
custa dos canais tradicionais de publicida-
de. A afirmacédo do canal mével como vei-
culo de transmissdo de publicidade de-
pende das sinergias que se criem entre
todas as partes interessadas, a saber: anun-
ciantes e agéncias de publicidade (adverti-
sers), agregadores (aggregators), enablers,
publishers e operadores (wireless carriers)
para conseguirem criar uma cadeia de va-
lor para a publicidade no mével. A figura 1
mostra a relagdo entre os varios actores en-
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Figura 1 - Cadeia de valor publicidade mével segundo a MMA

volvidos na cadeia de valor segundo a MMA
(Mobile Marketing Association).

Os advertisers que sdo quem procura e pa-
ga pelos espacos publicitarios enfrentam o
desafio de como utilizar o novo canal com
as suas especificidades. Aos criativos das
agéncias pede-se a adaptacao as novas for-
mas de veicular publicidade como o SMS/
MMS, video (pré, mid, post roll), VR, in-call,
in-portal, in-application e aos desafios téc-
nicos que se colocam, como a diversidade
de dispositivos moéveis com diferentes ca-
pacidades, tamanhos de ecra e a capaci-
dade de explorar os conceitos de localiza-
cao e contextualizagdo.

Os agregadores e publishers s&o quem tem
0s espagos de publicidade e os vende aos
advertisers e incluem agregadores e cria-
dores de conteldos, gestores de portais e
os proprios operadores méveis que pla-
neiam subsidiar o custo dos servi¢os in-
garden com as receitas da venda dos res-
pectivos espagos publicitarios.

Os operadores moéveis tém um lugar de
relevo na cadeia de valor. Para além de pu-
blishers, detém a rede de distribuicéo e, i-
gualmente importante, a informagdo do cli-
ente que agregada e perfilada que permite
aos advertisers definir os alvos das suas cam-
panhas.

Fazendo a ponte entre advertisers e publi-
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shers, aos enablers pede-se que endere-
cem as questdes tecnoldgicas para facilitar
o desenvolvimento do negdcio, desenvol-
vendo plataformas que permitam integrar
e mediar as relacdes entre os diferentes in-
tervenientes na cadeia de valor através da
disponibilizacdo de ferramentas de cria-
¢do e gestdo de campanhas, advertisers,
publishers e espacos de publicidade; selec-
¢do e entrega da publicidade adequada
ao canal e consumidor e uma forte com-
ponente de estatisticas e reporting para
permitir aferir do andamento e sucesso das
campanhas. A PT Inovacédo, dentro da ca-
deia de valor, posiciona-se como enabler
através da sua plataforma de publicidade
movel, o MAdServ que faz parte da familia
de produtos ip-CDS e que vai ser descrita
em pormenor nas proximas secgoes.

2. Descricao da solucao

A solugdo, em termos macro, é composta
por um motor de gestao de ads e um con-
junto de interfaces, entre as quais se des-
tacam a que permite o aprovisionamento,
a visualizagdo e a gestdo de toda a infor-
macao Util do sistema na perspectiva do
advertiser, publisher ou administrador, e a
que faculta a seleccdo e entrega do ad ao
cliente na rede mével do operador.

O MAdServ é constituido por varias cama-
das, podendo dividir-se em madulos dis-
tintos. Estando estes integrados com base
em interfaces simples e abertas, garante-se

ip-CDS MAdServ - Mobile Advertising Server
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Figura 2 - Arquitectura ip-CDS MAdServ

a sua escalabilidade, conferindo ao sistema
elevados niveis de desempenho. De segui-
da, descrevem-se 0s principais componen-
tes da solugéo e a sua base tecnoldgica.

2.1 Arquitectura - Principais Compo-
nentes

2.1.1 Centralized Core

Como o proprio nome indica, este com-
ponente € o nucleo de toda a solu¢do MAd-
Serv. Segundo o padrao MVC (Model-view-
controller)utilizado paraodesenvolvimento,
€ no core onde se encontram as camadas
de Dados (Model) e de Negécio (Control).
E aqui onde se processa toda a l6gica de
negdcio e toda a persisténcia de informa-
cao em base de dados.

A tecnologia de suporte do core é Java EE,
nomeadamente Enterprise JavaBeans (EJB3),
que permite o desenvolvimento e deploy
de aplicagdes distribuidas baseadas em
componentes. Estas aplicagdes sdo escala-
veis, transacionais e seguras. Sobre o core
assentam uma série de componentes que
tornam possiveis as diversas operacoes ne-
cessdrias ao funcionamento de um servi-
dor de ads, descritos de seguida.

2.1.2 AdEngine - Motor de Seleccao
de Antncios

O AdEngine, tal como a denominacéo indi-
ca, ¢ o motor da solucdo, uma vez que é o
componente responsavel pela seleccdo do
anuncio correcto a apresentar ao cliente.

Neste componente sdo usadas maiorita-
riamente EJB3, JBoss Cache e JBoss Cluste-
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ring, sendo que o uso e escolha destas
tecnologias visaram obter o melhor de-
sempenho e tempo de resposta possivel
a um pedido de anuincio. No contexto do
AdEngine a tecnologia EJB3 é usada para
aceder, de uma forma transparente e o-
rientada a objectos, aos dados persistidos
na base de dados. JBoss Cache disponibili-
Za um mecanismo que é um dos principais
responsaveis pela excelente performance e
tempo de resposta do sistema, uma vez
que grande parte dos pedidos de anuncio
encontra, neste bloco de memodria, a res-
posta pretendida. JBoss Clustering é usado
no AdEngine para aumentar a capacidade
e escalabilidade da solucao, de forma a
responder facilmente a todos os requisitos
de desempenho e cendrios em que o sis-
tema seja instalado.

O componente AdEngine assenta sobre
uma ldgica de servico composta por dois
sub-componentes: Scheduler e Algoritmo
de Seleccéo.

O Scheduler tem por objectivo popular a
cache periodicamente com informacgao U-
til e passivel de ser requerida num periodo
configurdvel e sempre superior ao interva-
lo em que executard novamente. Basica-
mente, este sub-componente consulta a
base de dados periodicamente e coloca
na cache todos os anuncios programados
para 0s proximos X minutos, em que X é
um valor parametrizavel. Com base nessa
consulta é criada uma estrutura em me-
moria orientada ao minuto. Para cada mi-
nuto existe uma lista de todos os anuncios
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elegiveis e a respectiva informacédo de pre-
¢o, campanha, entre outros, que permita
ao algoritmo de seleccdo uma escolha
acertada.

O Algoritmo de Seleccdo do anuncio é
responsavel pela seleccdo correcta do
anuncio consoante os parametros de en-
trada e tendo sempre como objectivo
maximizar o negdcio. De um ponto de
vista macro, depois da filtragem por me-
tatag do anuncio, espaco de advertising
e, eventualmente, formato, que eliminara
muitas possibilidades, o algoritmo con-
sulta a cache para o minuto respectivo do
pedido. Alternativamente, e caso, por al-
gum motivo, ndo consiga seleccionar ne-
nhum anuncio na cache que respeite as
condicionantes do pedido, o algoritmo
de seleccdo consulta entdo a base de da-
dos directamente. Apos a seleccdo do
conjunto de anuncios elegiveis para o
pedido, este escolhe, apds média ponde-
rada e tendo em conta vdrios factores co-
mo o budget da campanha e o prego de
retorno, qual o andncio a retornar. E im-
portante realcar que na base deste motor
de selecgao estd o negdcio: quem inves-
te mais tem mais possibilidades de ver o
seu anuncio escolhido.

2.1.3 AdAccess API

A AdAccess API é o ponto de entrada no
sistema para os pedidos de anuncios ao
AdEngine oriundos dos mais variados ser-
vicos e plataformas externas (SVA). Esta
APl disponibiliza varios tipos de acesso, no-
meadamente:



> Webservices, sendo disponibilizado um
WSDL que especifica a interface;

> XML, acessivel através de um pedido
HTTP que retornard a resposta num for-
mato genérico XML;

> SMIL (Synchronized Multimedia Integra-
tion Language), acessivel através de um
pedido HTTP que retornard a resposta
no formato SMIL. Esta interface assume
relevo para pedidos de servidores de vi-
deo ou outro componente live em que
esteja envolvido algum tipo de sequén-
cia ou paralelismo de anuncios. Desta
forma o SMIL encarrega-se de descrever
quando e onde deverdo aparecer;

> XHTML, acessivel através de um pedi-
do HTTP que retornaré a resposta no
formato XHTML. Esta interface é parti-
cularmente Util quando o componente
origem do pedido pretende inserir di-
rectamente a resposta numa pagina ou
aplicacdo Web (movel).

2.1.4 Scheduler Manager

E um componente que corre periodica-
mente e é responsavel pela entrega de ads
do tipo push (@anuncios em que o canal de
entrega é SMS, MMS ou WAP Push).

Quando é executado, este componente
vai pedir ao core (AdEngine) os ads do tipo
push que estejam associados a campanhas
activas para o periodo de tempo abrangi-
do pela execucéo corrente e a lista de cli-
entes que os irdo receber. Posteriormente
o mdédulo comunica com os respectivos
Delivery Adaptors para efectuar a entrega.

2.1.5 DeliveryChannel Adaptors
Trata-se de um conjunto de plugins para a
entrega de ads. Exemplos: SMS, WAP Push,
MMS, Web, A/V streaming. Os Delivery Chan-
nel Adaptors sao componentes isolados do
sistema. Expdem interfaces standards (WS/
SOAP ou HTTP, consoante o canal) para
que o sistema despolete a entrega dos
conteudos.

2.1.6 Administration Interface

O backoffice do MAdServ assenta numa
aplicacdo Web e permite fazer toda a ges-
tdo da solucéo. Esta contempla trés tipos
de utilizador: administradores, advertisers e
publishers. As vérias funcionalidades dispo-
nibilizadas no backoffice podem ser co-
muns aos varios tipos de utilizador da solu-
¢do ou especificos a um determinado tipo.
Além dos tipos de utilizador existe ainda
um conjunto de permissdes que permi-
tem adicionar ou retirar o acesso a algu-
mas das funcionalidades.

O fluxo de advertising estd, de certa for-
ma, implicito nos tipos de utilizador dis-
poniveis no MAdServ. Assim, o advertiser
serd responsavel pela gestao das campa-
nhas e anuncios. O publisher é responsével
pela gestdo de espacos para publicacdo
de anuncios. Por Ultimo, o administrador
controla todo o fluxo de advertising.

Na figura 3 estdo representadas as fun-
cionalidades disponiveis para os adverti-
sers. Para os administradores e publishers
a interface é igual, mudando apenas as
funcionalidades disponiveis.

O conjunto de funcionalidades disponiveis
no backoffice do MAdServ permite gerir
todos os aspectos associados ao modelo
de negdcio que caracteriza o Mobile Ad-
vertisement. Desta forma, os varios tipos de
utilizadores da solugdo podem gerir os
seus conteldos de uma forma simples e
rapida. Existem, essencialmente, trés tipos
de interfaces:

> Administragao (operador): gestdo de u-
tilizadores, advertisers e publishers, contro-
lo e administragdo das campanhas e a-
nuncios, administracdo de espacos de
advertising, tagging, consulta de relatérios
e parametrizacdo do sistema;

> Advertiser. aprovisionamento de ads, ges-
tdo de campanhas, controlo do budget e
parametrizagdo do modelo de negdcio, dis-
tribuicdo de anuncios por timeslots, broad-
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cast, consulta de relatérios de actividade e
estatisticas;

> Publisher: gestao e tagging de espacos
de advertising, consulta de relatérios de
actividade e estatisticas.

2.1.7 Event Processor

O Event Processor é um mdédulo que tem
como principal objectivo o registo de to-
das as ac¢des ocorridas no core, permitin-
do que administradores, advertisers ou pu-
blishers tenham a informacao de toda a
actividade do sistema.

Sempre gque uma acgdo acontece (exem-
plos: criacdo de uma campanha, criacdo de
um ad, entrega de um ad), é adicionado o
respectivo evento a este médulo. Poste-
riormente, o Event Processor é responsavel
pOr processar o evento paralela e assincro-
namente em relacdo as ac¢des do core, e-
vitando assim que este processamento
afecte a performance do core tendo em
conta o elevado nimero de eventos que
ocorrem.

E feita a distincdo entre eventos de backof-
fice e eventos de utilizagdo. Os eventos de
backoffice sdo todos os eventos relaciona-
dos com aadministracao da solucao, como
por exemplo gestdo de campanhas, ads,
ad-spaces e utilizadores. Os eventos de uti-
lizacdo séo todos os eventos relacionados
com a entrega de ads, registando qual o
ad entregue, a quem e em que ad-space e
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respectiva aceitacao (click-through despo-
letado pelo cliente apds visualizagao).

2.1.8 Adhoc Reports

A consulta de eventos é feita através do
back office utilizando o componente Adhoc
Reports. Neste componente foram confi-
gurados relatérios especificos para cada
tipo de utilizador. Assim, um administra-
dor visualizara a globalidade dos eventos
ocorridos (eventos de administracao e de
utilizacdo), um advertiser poderé visuali-
zar a actividade nos seus ads para melhor
seguimento da evolugdo das suas cam-
panhas, e um publisher podera visualizar
a actividade de entrega de ads nos seus
ad-spaces.

Ainterface de back office disponibiliza uma
seccao de relatorios que permite obter in-
formacao variada sobre o desempenho das
campanhas bem como de todas as opera-
¢oes efectuadas na solucao MAdServ. Es-
tes relatérios permitem satisfazer as neces-
sidades de cada utilizador. A costumizacao
de novos relatdrios é simples e rapida,
através da edicdo de um ficheiro XML de
configuragéo.

2.2 Tecnologia e Inovacao
2.2.1JavaEEeEJB3

Enterprise JavaBeans (EJB) é um compo-
nente da plataforma Java Enterprise Edi-
tion (Java EE), que permite encapsular a
l6gica de negdcio de aplicagdes distribu-
idas e transaccionais, de uma forma se-
gura e portavel. Com esta tecnologia o
desenvolvimento de aplicacbes torna-se
mais rapido e simplificado.

2.2.2 JBoss Cache

JBoss Cache é o sistema de caching da JBoss.
Tal como outros sistemas similares, este me-
canismo fornece um bloco de memdria
partilhado entre processos para colocar
dados que tendencialmente serdo requisi-
tados novamente num espago temporal
proximo. Desta forma, o tempo de respos-
ta de acesso aos dados é bastante inferior
comparativamente a sistema de ficheiros
ou base de dados, uma vez que o acesso a
memodria € bastante mais rdpido que o a-
cesso a disco.

2.2.3 JBoss Clustering

JBoss Clustering é o sistema de clustering
da JBoss que permite a adicdo de mais ins-
tancias ou maquinas (hardware), no senti-
do de aumentar a capacidade de resposta
a pedidos e tornar uma aplicacdo redun-
dante e tolerante a falhas, ou seja, permite
escalar uma plataforma horizontalmente.
E importante referir que quando combi-
nado com a JBoss Cache, permite a parti-
Iha da cache dentro do cluster de uma for-
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ma simples e transparente.

2.2.4 Stripes

O back office da plataforma foi desenvol-
vido segundo o padrao MVC (Model-view-
controller) recorrendo a framework Web
Stripes. Esta framework destaca-se, face as
concorrentes, pela facilidade e simplicida-
de de configuragdo bem como no desen-
volvimento, manutencao e actualizacdo da
plataforma. A framework Stripes tem ainda
a vantagem de facilitar a integracéo de
plugins e o uso de Ajax.

3. Resultados

Apds o envolvimento num projecto Euro-
peu dedicado a variados aspectos em tor-
no de Mobile Advertisement, a PT Inovacao
reuniu o conhecimento suficiente para a
implementacdo de uma solugao integra-
da, suportada nos componentes apresen-
tados, capaz de disponibilizar na sua actual
versdo um conjunto variado de funcionali-
dades:

> Entrega de ads ao cliente através de va-
rios canais (exemplos: In-content, In-ap-
plication, AV streaming,\WAP e Web, SMS,
WAP Push, MMS, SMS-tail, voice systems
RBT/IVR);

> Interface para o advertiser gerir campa-
nhas e anuncios;

> Interface para o publisher gerir espagos
para publicagdo de anuncios;

> Interface de administracdo integrada
que permite o controlo de todo o fluxo
de advertising;

> Motor inteligente para seleccao do ad
adequado, maximizando o CTR (click
through rate) e pesando o CPC (cost per
click) definido pelos vérios advertisers;

> Entrega de publicidade através de me-
dia adequado as caracteristicas dos ter-

Ad Retrievai / Click Through

minais moéveis;
> Funcionalidades click-through;
> Broadcast (marketing directo);

> Controlo sobre a utilizacdo dos ads pelo
operador;

> Geragao de eventos e indicadores fun-
damentais para consulta de estatisticas;

> Integragao da solugdo com outras pla-
taformas SVA (servicos de Video-on-De-
mand e Mobile TV, aplicacdes cliente,
portais moveis, servicos de voz ou ou-
tros, suportados nas componentes do
ip-CDS nomeadamente MWIPEP, DiINO
e WSS ou outras plataformas externas).

3.1 Casos de uso

A plataforma MAdServ disponibiliza um
conjunto de APl para integragao com pla-
taformas externas para a selecgdo e entre-
ga da publicidade nos diversos canais su-
portados. Nesta seccdo vamos ilustrar
alguns casos de uso através das integra-
¢coes que forma feitas com os restantes
componentes da familia de produtos ip-
CDS, nomeadamente para os servigos de
Mobile TV/video on-demand, portais mo-
veis e servicos IVR.

3.1.1 Servico Mobile TV e video on-
-demand

Afigura 4 ilustra um cendrio bastante com-
pleto de integracdo da plataforma MAd-
Serv com outras plataformas de servicos
de valor acrescentado baseado na oferta
do servico de Mobile TV da PT Inovacao
cujo acesso é feito através de uma aplica-
cao cliente desenvolvida em Java ou Flash
Lite e que disponibiliza dois espacos de
publicidade, um do tipo banners e outro
do tipo streaming de video.

O primeiro corresponde aos ecras de tran-
sicdo entre dreas da aplicacao (splash scre-
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ens) e a area de visualizacdo do video an-
tes do inicio da sessdo de streaming. O
segundo corresponde a sessao de strea-
ming video que é precedida de um video
publicitério.

Em qualquer um dos casos, quando o clien-
te acede a uma éarea da aplicacédo que tem
um espaco publicitério, é feito um pedido
ao MAdServ através das plataformas que
fazem a interface das aplicacbes com enti-
dades externas identificando:

> O espaco publicitario - tipo de espaco,
origem/servigo, metatags que ajudem a
caracterizar 0 espago, Como, por exem-
plo, a categoria do video/canal que o
cliente esté a aceder;

> O terminal que esta a ser utilizado —
user-agent profile do terminal para iden-
tificacdo das suas caracteristicas para
seleccdo da publicidade (tamanho do
banner, formato, codificacdo video su-
portada, etc);

> O utilizador através do seu MSISDN.

Com base nesta informacéo, nas campa-
nhas que estdo a decorrer que encaixam
na descricdo do espaco publicitério e, ca-
50 exista base de dados de optin, se o clien-
te é elegivel para receber publicidade e
tem um perfil definido, o MAdServ selec-
ciona a publicidade e entrega no formato
suportado pelo terminal.

No caso dos banners o MAdServ entrega
directamente o banner a aplicagdo atra-
vés de uma API HTTP/SOAP definida.

No caso do video, 0 mecanismo de selec-
¢do e entrega é mais complexo e envolve
uma terceira entidade, o streaming server
que, neste caso, é o WSS que faz parte do
ip-CDS. Ao contrério dos banners, o MAd-
Serv delega no WSS a responsabilidade da
entrega da publicidade ao cliente o que
obriga a que haja uma sincronizagdo/re-
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Figura 6 - Exemplos de integragéo aplicagoes cliente e portal mével com plataforma MadServ

plicacdo dos contetidos entre o MAdServ
(onde sdo aprovisionados na criacdo da
campanha) e o WSS que necessita de os
guardar localmente para consequir fazer o
streaming para os clientes.

Em termos de fluxo, o WSS ao receber um
pedido de sessdo de streaming faz um pe-
dido ao MAdServ que lhe responde com
um conjunto de instrugdes para a insercao
de publicidade na sessao de streaming que
pode ser do tipo video pre/mid/post Rol;
logo insertion; text overlay; picture in picture.
Para a comunicagao do MAdServ com o
WSS é utilizado o SMIL sobre http.

3.1.2 Marketing Directo SMS/MMS
O MAdServ disponibiliza um conjunto de
funcionalidades que permitem aos adver-
tisers enviar directamente para a sua base
de dados de clientes publicidade do tipo
SMS/MMS. E da responsabilidade do MAd-
Serv a interface com o SMS-C/MMS-C para
aentrega da publicidade aos clientes finais.
A criacdo e composicdo das mensagens
publicitdrias bem como a gestao da base
de dados de destinatdrios sdo feitas via in-
terface de advertisers do MAdServ.

4. Importancia para os negdcios
do Grupo PT

O telemovel é actualmente considerado
um dispositivo mével bastante pessoal e
que habitualmente acompanha o seu ‘do-
no"dia e noite independentemente do lo-
cal e actividade exercida. Com mais de trés
mil milhdes de terminais moveis existentes
globalmente e com varios paises a atingir
taxas de penetragao que superam os 100%,
estes pequenos dispositivos apresentam
um enorme potencial para que as agén-
cias publicitarias possam finalmente dirigir
eficazmente as suas campanhas para um
publico-alvo.
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Embora exista um enorme potencial no
uso do telemdvel como meio publicitério,
o mundo publicitario continua a ser relati-
vamente conservador no que diz respeito
a distribuicao das verbas pelos varios mei-
os de comunicacdo disponiveis. Segundo
a Mobile Marketing Association (MMA), gran-
de parte destas verbas sdo ainda atribui-
das aos meios tradicionais de publicida-
de,comoé o casodaimprensa ou eventos
desportivos e mais de metade desse valor
continua a ser canalizado para emissées
televisivas. Esta distribuicdo estd a mudar e
em alguns paises europeus a publicidade
online (sites Internet) j& representa aproxi-
madamente 10%, e, recentemente no Rei-
no Unido, a vertente Internet veio mesmo
a ultrapassar a da Televisdo. Contudo, por
enquanto, a parte destas verbas de publici-
dade que é especificamente dirigida para
os telemoveis, continua a n&o ultrapassar a
ordem de um por cento.

Pode ser considerado que as verbas de pu-
blicidade orientadas especificamente para
0s telemdveis ainda é residual mas varios
estudos prevéem um crescimento acentu-
ado nos valores que serdo canalizados pa-
ra estes pequenos dispositivos méveis. Em
2008, um estudo da Gartner Inc. referiu
que em 2012 mais de 50% da publicidade
criada pelas empresas Fortune 500 serd o-
rientada para um mundo mével e ndo pa-
ra os tradicionais meios de publicidade.
Mais, como se pode ver na figura 7, esse
mesmo estudo prevé um crescimento e-
norme das verbas que serdo disponibiliza-
das para este novo meio de publicidade.

Antevendo este enorme potencial, a PTIno-
vacado investiu atempadamente na aquisi-
¢do de know-how na érea de Mobile Adver-
tisement. Este know-how, aliado a anos de
experiencia em solugbes optimizadas para
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Figure 2 Mobile Advertising Revenue Growth, Worlwide, 2006-2011

Source : Gartner (January 2008)

Figura 7 - Crescimento de Mobile Advertising (source Gartner Inc.)

Servicos de Valor Acrescentado (SVA), deu
origem ao desenvolvimento da solugao
MAdServ que apresenta uma arquitectura
modular, escaldvel, suportada em tecnolo-
gia de ponta e que garante um desempe-
nho optimizado para mercados exigentes.
A sua evolugdo continua permite incorpo-
rar as mais recentes recomendacoes intro-
duzidas pela MMA garantindo uma posi-
¢do competitiva no mercado, dando ao
operador total controlo da cadeia de valor
permitindo evitar o muito temido spam,
assegurar a retencdo do cliente e, simulta-
neamente, aumentar as receitas com a
criacao de sinergias entre diferentes servi-
¢os (cross-selling).

5. Conclusoes

Tendo em consideracéo o potencial que o
telemovel apresenta e sabendo que varios
estudos prevéem um crescimento consi-
derével nos valores que as agéncias publi-
Citarias irdo canalizar para este tipo de meio,
é importante enaltecer o investimento que
a PT Inovagao tem feito nesta drea durante
estes Ultimos anos. O resultado deste in-
vestimento culminou na disponibilizacdo
do MAdServ que é parte integral da Con-
tent Delivery Suite (jp-CDS) da PT Inovagao
que se posiciona como uma solugao ca-
paz de disponibilizar o portal moével do
operador, passando pela gestdo e entrega
de contelidos, incluindo Mobile TV, e total-
mente integrada com o controlo da publi-
cidade apresentada em todos estes servi-
¢os e meios de acesso do operador mével.

O cliente também deverd interpretar Mo-
bile Advertisement como um servigo efecti-
vamente de valor acrescentado e é, neste
contexto, que o operador movel ird procu-
rar solucdes diferenciadoras. E, portanto,
expectavel uma evolugdo continua da so-
lucao da PT Inovacao focada na optimiza-
¢do da entrega de ads ao cliente, através
da sua contextualizacdo e inclusdo de me-
canismos de personalizacao (factores co-
mo a localizagdo, quantidade e adequagao
de contetdos). A manutencao por parte
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do operador de uma base de dados de
clientes com informacao pessoal e respec-
tiva integracdo da mesma com o MAdServ
€ um passo crucial nesse processo.
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Este artigo apresenta uma solugdo para a-
daptacao de servicos de plataformas exis-
tentes e aplicativos méveis de auto-atendi-
mento (self-customer care). Serdo descritos
os problemas relacionados ao desenvolvi-
mento desta familia de aplicativos, focan-
do no MASB como um middleware de
adaptagdo e no estudo de caso dos aplica-
tivos moveis de self-customer care para o
NGIN Pré-Pago.




1. Introducao

O projeto e desenvolvimento de um apli-
cativo movel nem sempre é algo trivial.
Quando o aplicativo proposto é projetado
para expor funcionalidades de uma plata-
forma existente, inimeros problemas po-
dem surgir, desde a incompatibilidade de
servigos, passando por necessidades de al-
teragdes na plataforma, ingestao de bugs
devido a alteragdes de funcionalidades na
plataforma nativa e até problemas de de-
sempenho nas respostas do aplicativo, que
Sa0 Cruciais para o seu sucesso comercial.

Exposto o cendrio descrito no paragrafo an-
terior, este artigo visa apresentar uma so-
lucdo robusta para adaptacao de platafor-
mas existentes, de modo a expor servicos
para aplicativos méveis que atendam aos
requisitos de interoperabilidade entre apli-
cativos moveis de diversas tecnologias e
plataformas. Para tanto apresenta-se um
middleware de exposicao de servi¢os, um
framework para desenvolvimento de servi-
¢os moveis e um estudo de caso: a imple-
mentacdo de um aplicativo em 2 tecnolo-
gias distintas J2ME e IPhone que oferece
servicos self-customer care para a platafor-
ma NGIN Pré-Pago.

2. Problemas para o Desenvolvi-
mento de Aplicativos Moveis
Quando se projeta um aplicativo mdvel,
pretende-se atingir o maior nimero de usu-
arios possiveis para popularizar o seu uso.

Para tanto, procura-se oferecer o aplicativo
em versoes diferentes de modo a possibi-
litar seu uso para a maior gama possivel de
aparelhos. Isto por si s¢ implica requisitos
de interoperabilidade complexos.

Um dos desafios do projeto apresentado
é oferecer aplicativos para quatro tecno-
logias que englobam um ndmero signifi-
cativo de aparelhos, sobretudo os mais
populares do mercado: J2ME Java 2 Micro
Edition[6], IPhone OSX[71(8], Google An-
droid e Windows Mobile. Diferentes tec-
nologias implicam em cenérios diferentes
de inter-conectividade entre aplicativos e
plataformas. Além dos requisitos de in-
ter-conectividade surgem outros proble-
mas como a necessidade de alteracdo da
plataforma para expor/adaptar seus ser-
Vigos ja existentes para uma nova familia
de interfaces com o usuario.

O desafio da adaptacao de servicos de pla-
taformas existentes para as tecnologias a-
presentadas estd na solugdo dos proble-
mas de interoperabilidade. No caso do J2ME
[6] web services devem atender a especifi-
cagdo JSR 172[1], que informa que as API
nativas do J2ME trabalham com web servi-
ces baseados em SOAP em conformidade
com as especificagdes WS- (Web Services
Interoperability Organization) [2][3]. No ca-
so do Iphone nao ha suporte nativo para
web services baseados no protocolo SOAP,
mas ha suporte nativo para web services
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Restful (Representational State Transfer) [5]
baseados em respostas JSON (JavaScript
Object Notation)[4]. Isto por si s6 j& impac-
ta em grande esforco de alteragdo em pla-
taforma para atender a este requisito.

O baixo acoplamento também deve ser ob-
servado, pois 0 que se pretende com uma
solucdo destas é oferecer os servicos em
um barramento que deve fornecer respos-
tas em diferentes formatos para desenvol-
vedores de aplicativos méveis de diferen-
tes tecnologias.

Outro aspecto crucial estd na usabilidade
do aplicativo que deve ser muito amigé-
vel ao usuério, além das respostas espera-
das atenderam a solicitagdo em um perio-
do de tempo que n&o desanime o usuario
final e inibam o uso do aplicativo, o que
pode implicar no fracasso comercial do
projeto, pois 0 mesmo pode cair em de-
SUSO.

3. Uma arquitetura SOA robusta pa-
ra exposicao de servicos

Tendo em vista o cendrio descrito na secao
anterior, lista-se um conjunto de requisitos
para um projeto de uma arquitetura ro-
busta para exposicao de servicos e desen-
volvimento de aplicativos:

> Deve ser portavel, de modo a atender

as especificacdes de qualquer tecnolo-
gia movel;
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> Nao deve comprometer o processamen-
to das plataformas;

> Deve ser escalavel;

> Deve ter tempo de resposta adequado,
isto é, menor ou igual a 5 segundos;

> Deve possibilitar a integragéo de qual-
quer plataforma externa;

> Deve possibilitar a expansdo de novas
funcionalidade de maneira facil e agil.

Baseado nos requisitos descritos acima con-
vém projetar uma arquitetura baseada nos
conceitos SOA (Service Oriented Architectu-
re). Desta maneira, optou-se pelo projeto
de um middleware cujo objetivo estd em
expor a funcionalidade em um barramen-
to e permitir a criacdo de conectores espe-
cificos a cada plataforma reduzindo o grau
de acoplamento.

Tal arquitetura deve prever como contro-
lar a forma de execucéo do servico, pois o
desempenho é crucial para o sucesso da
aplicacao, haja vista que a demora no rece-
bimento das respostas pode inibir o uso
do aplicativo.

A figura 1 mostra os componentes de ar-
quitetura da solugdo proposta.

4. MASB - Mobile Application Servi-
ce Bus

O MASB é uma plataforma composta por
dois componentes: o0 MASB Middleware e
0 MASB Framework. O primeiro é um con-
junto de componentes destinados ao
controle da execugao de servigos, exposi-
cdo de servicos, tolerdncia a falhas, enca-
minhamento de notificagdes e registro de

Platform 1 Services BUS

aplicativos, enquanto que o segundo é um
conjunto de APl que permite a criacao de
servigos e conectores.

O MASB implementa a arquitetura defini-
da na secao 3 e oferece as seguintes carac-
teristicas:

> Fornece uma API para desenvolvimen-
to de Servicos;

> Fornece um Framework para a criagdo
de conectores;

> Expde os servicos como web service SOAP
WS- compliant;

> Expde 0s servicos como web service Rest-
ful/JSON;

> Registra as sessdes de aplicativos ativos;

> Mantém pilha de alertas para cada apli-
cativo;

> Suporte para execucéo de servicos em
duas estratégias: sincrona e assincrona;

> Envia alertas em formato push notification
diretamente para o aplicativo e SMS;

> Possui modo de autenticacéo do dispo-
sitivo por headers HTTP (Wap GW) e LDAP
se adaptando a qualquer operadorg;

> Trabalha em clusteronde as sessdes MASB
sdo replicados a outros nés MASB da rede.

4.1. MASB middleware: arquitetura
l6gica e componentes

O MASB Middleware possui dois compo-
nentes: core e platform connector sendo
que o primeiro representa as fungoes de

Mobile Services Middleware
<<component>> @
Platform 1 Connector
<<component>> =]
Middleware Controller

<<component>>

Figura 1 — Componentes arquitetura da solugdo

G
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Platform 2 Services BUS

Platform 2 Connector

controle, notificacdo de aplicativos, regis-
tro a APl para a construgao de servicos; o
segundo é o componente que atua como
0 adaptador entra a plataforma e o barra-
mento de servicos, descrevemos 0s com-
ponentes a seguir:

> MASB CORE composto pelos seguintes
componentes:

« Application Registry. mantém registros
dos aplicativos conectados ao MASB,;

- Services Controller. define a estraté-
gia de execucdo do servigo, isto &, sin-
Crono ou assincrono;

« Alert Manager: no caso de execugao
assincrona de servicos é o responsa-
vel por notificar o dispositivo sobre su-
cesso ou falha da operagéo;
Connector Registry: responsavel por
informar ao core que existe um novo
connector que deve ser adicionado
ao barramento;

« Framework: conjunto de ferramen-
tas que geram os artefatos necessé-
rios para exposicao de servicos, regis-
tro de connector e empacotamento
do connector;

MASP API: Pacote de Classes e Ano-
tagdes para desenvolvimento dos Ser-
VicOs;

> Platform Connector: atua como adapta-
dor de funcionalidades existentes em
uma plataforma especifica para o mun-
do movel. E composto pelos seguintes
componentes:

- Services Library: biblioteca de servi-
¢os, conjunto de classes que adaptam
cada fungao da plataforma a um for-
mato compativel com uma aplicacéo
movel;

Message Queues: fila para processa-
mento de servigos assincronos;

External Platform 1

<<component>> %j
Native API

External Platform 2

<<component>>@
Native API



- Web Services: conjunto de classes ge-
radas pelo framework que expdem os
web services.

A figura 2 apresenta a estrutura légica do
MASB com seus componentes e inter-de-
pendéncias.

A arquitetura fisica do MASB Middleware é
constituida de servidores de aplicagdo J2EE
[9] com os componentes MASB Core e co-
nectores de plataformas externas instala-
dos. Os aplications server sdo configurados
em cluster formando um MASB Farm que
replicam as sessdes entre os nds da rede.

A figura 3 apresenta o esquema fisico de
um MASB Farm.

4.2. MASB framework: desenvolvi-
mento de conectores

Um conector é um componente “pluga-
vel”ao MASB Midlleware que atua como
um adaptador entre a plataforma exter-
na e os aplicativos moveis, adicionando
servicos ao barramento do MASB Midd-
leware.

A complexidade da construgao do connec-
tor esta na necessidade do desenvolvedor
do servico possuir conhecimento técnico
necessario para implementar a funcionali-
dade do servico e os artefatos para aten-
der aos requisitos definidos na secdo 3
deste artigo. Tais requisitos criam um ce-

Application
Registry

Services Controller

Registry Connector

Services Library

Figura 2 — Arquitetura l6gica do MASB Middleware

nario complexo de desenvolvimento que
torna obrigatério o conhecimento de tec-
nologias J2EE[9] e todas as suas variagoes
(componentes EJB, frameworks de persis-
téncia, aplicagdes web, recursos de servido-
res de aplicacao, especificagdes complexas
de exposicao de web services, caractersti-
cas de dispositivos e APl externas que for-

necem suporte a outras caracteristicas nao
nativas a especificacao J2EE).

Tal cenario complexo motivou a criagéo de
um framework que facilite o trabalho do
desenvolvedor no sentido de eliminar esta
complexidade e manter o foco do trabalho
somente no desenvolvimento do servico.

@ Replicate Session @

MASB Server

MASB DB

MASB Server

Replicate Session
@ Replicate Session

MASB Server

Figura 3 — MASB Farm

MASB CORE

Alert Manager MASB API

Connector Registry

Plataform Connector

Message-queues

Framework

i Control Service Execution
W Web Services and Queues generated by Framework

WEB-Services

MASB Mobile Application Service Bus: Um Framework
para Desenvolvimento de Aplicativos Méveis



Para criar um servico, o desenvolvedor de-
ve implementar uma classe Java que im-
plementa a interface MobileService. Desta
maneira torna-se necessario a implemen-
tacdo do método execute que é executado
pelo middleware. Além da implementacao
da interface mencionada, é necesséria tam-
bém que a classe seja anotada com @Mo-
bileServiceDescription. Esta anotacéo forne-
ce as instrugdes ao framework para geragao
dos artefatos e controle da forma de exe-
cucdo. No quadro 1 é apresentado um e-
xemplo de implementagdo, e na tabela 1
a explicacdo das classes MASB API.

Para se implementar um servigo deve-se a-
nalisar qual o tipo de servigo: se € uma con-
sulta ou uma transacao que pode levar um
tempo elevado de processamento. Para
melhor desempenho dos aplicativos, po-
de-se indicar na anotac¢do qual a estratégia
de execugao: sincrona ou assincrona.

Na execucao sincrona a solicitagdo chega
ao controlador do MASB que cria uma ins-
tancia da classe do servi¢o encaminhando
a resposta diretamente ao aplicativo solici-
tante.

Na execugdo assincrona, uma resposta de
encaminhamento é enviada ao aplicativo.
A solicitacdo ao servico é encaminhada a
uma fila de processamento. Caso haja al-
gum componente disponivel para proces-
samento da solicitacdo, é criada entdo a
instancia do servico e encaminhada a soli-
citagao.

Processado o servico e obtido a resposta,
o processador verifica o tipo de resposta, a
mensagem obtida do servico e cria um
alerta. A partir deste momento, o AlertMa-
nager é invocado para realizar a entrega
do alerta ao aplicativo movel. Devido a
considerdvel variancia no tempo de res-
posta dos servicos requeridos, existe a ne-
cessidade de diversificar a forma de entre-
ga dos alertas, com o objetivo de garantir
que o usuario obtenha a resposta do servi-
o solicitado.

Foram implementadas duas formas de en-
vio dos alertas para os aparelhos moveis:

> Push — Neste modelo, caso o aplicativo
esteja online, o alerta é enviado para o
aparelho que a exibe ao usuério através
do aplicativo instalado, seja ele IPhone,
J2ME, Adroid ou Windows Mobile.

> SMS - Neste modelo, caso o aplicativo
esteja offline, o alerta é enviado através

de uma mensagem SMS.

Para organizar as entregas de alertas exis-
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1o
BalanceMobileServicelmpl.java

Created on 15/04/2009

Copyright 2002-2009 Pertugal Telecom Inovacao S.A.
*/

package pt.ptinovacao.pinguim.ngin.services;

import java.util.®;

import pt.ptinovacao.nginpro.uif.®;

import pt.ptinovacae.pinguim.masb.api.”;

import pt.ptinovacao.pinguim.masb.api.annotation.®;
import pt.ptinovacac.pinguim.masbk.api.exception.”;

@MobileServiceDescription(
facade="PrePaid",
params={"MSISDN"},
returnType=ReturnType.STRING,
serviceName="balance",
strategy=>Strategy. SYNCHRONO US

)

public class BalanceMobileServicelmpl implements MobileService {

public MobileServiceResponse execute(MobileServiceRequest request)
throws MobileServiceException {
MebileServiceResponse response = new MobileServiceResponse();
String cellNumber = request.getParams().get("MSISON");
Object result = UIFinvoker.collService("GetBalonce”, inputMap);

return response;

Quadro 1 - Exemplo de codigo fonte para implementagdo de um Servigo.

Classe Descricao

MobileService Interface que representa

um servico mével

MobileServiceRequest Representa a solicitacdo a

um Servico mével

MobileServiceResponse Representa a resposta de
um servico movel, e seu
respectivo estado, Sucesso

ou Falha.

MobileServiceException Excecdo que deve ser lancado
caso algum problema possa

impedir a execucédo do servico.

MobileServiceDescription Informa os parametros necessa-
rios para execugdo do servico
como a estratégia de execugdo,
tipo de retorno, intercface de

exposicdo e nome do servigo.

Tabela 1 — API para Construcéo de Servicos



te uma politica de prioridades que define
a ordem na qual os modelos de entrega
devem tentar enviar os alertas. A politica
padrao de envio define que a forma de
envio por push é a primeira forma de en-
trega, e em caso de falha neste envio, é
utilizado o SMS para entregar o alerta ao
usuario. Outras politicas podem ser espe-
cificadas, como, por exemplo, a obrigato-
riedade no envio de SMS, independente
da falha no envio por push.

Baseado em templates, o framework gera
os artefatos em tempo de compilagdo. Seu
funcionamento estd em recuperar as clas-
ses anotadas com @MobileServiceDescrip-
tion e gerar os artefatos conforme seus valo-
res. O passo seguinte é organizar as classes
compiladas e arquivos de configuragdo em
um pacote J2EE pronto para ser instalado
no servidor de aplicagoes.

Apds instalado o conector, 0s servigos es-
tdo disponiveis no barramento SOA do
MASB e sdo acessiveis por meio de URL
padrdo apresentadas abaixo:

> WebService SOAP based WSDL:
« http//<MASB-SERVER>/<connector-
name>-ws/<facade>?WSDL

> Web Service Restful/JSON em:
« http://<MASB_SERVER/<connector-
name>/rest/<facade>/<service—
name>?MSISDN= 1199998888

5. Estudo de caso: aplicativos para
servicos NGIN Pré-Pago

Prevemos a construcao inicial de trés servi-
¢os para o aplicativo denominado MyPre-
Paid: os servicos de saldo, extrato simplifi-
cado (Ultimas chamadas, recargas e eventos)
erecarga.

5.1. Connector NGIN Pré-Pago
Atualmente, o NGIN disponibiliza cerca
de 100 servigos online que sao executa-
dos por sistemas externos a plataforma,
que também precisam executar opera-
¢oes sobre as linhas da operadora. Esses
servigos sao disponibilizados através de
EJB e web services, por exemplo. No en-
tanto, esses web services n&o atendem as
especificacbes WS-I. Por todos esses
meios, é necessario que o sistema cliente
se autentique na plataforma e que este
aguarde o retorno da resposta, ja que to-
dos os servicos disponibilizados sao sin-
cronos.

Foi criado o NGIN Connector para sanar os
problemas de compatibilidade; nele, foram
criadas classes que implementam os servi-

5.2.Versoes de aplicativos J2ME e
IPhone

Devido a vasta gama de aparelhos que su-
portam Java e a popularidade do IPhone
no mercado optou-se por desenvolver es-
tas duas versoes. Pretende-se com isso a-
tender a0 maximo possivel a gama de a-
parelhos do portfolio de vendas de uma
operadora.

As principais diferengas entre as tecnolo-
gias J2ME e IPhone que impactaram dire-
tamente na implementacao dos aplicati-
vOs s&o apresentados na tabela 2.

No caso do IPhone optou-se pelo barra-
mento Restful/JSON.

A figura 4 mostra um exemplo de interfa-
ce em J2ME, e a a Interface do aplicativo
para IPhone.

6. Importancia para o Grupo PT
Observou-se por meio deste produto a vas-
ta gama de aplicabilidade onde se pode
oferecer servi¢os de auto-atendimento via
aplicativos de celular para qualquer plata-
forma externa.

O que se pretende com a possibilidade de
desenvolvimento desta natureza é o au-
mento da satisfagdo do cliente, que ganha
autonomia e comodidade no gerencia-
mento dos seus servicos. Outro objetivo é
fomentar a adesao a novos servicos de mo-
do a potencializar o aumento de receitas
por meio do atendimento automatico e
imediato do cliente, onde quer que ele es-
teja.

7. Consideragoes Finais
Com o langamento da primeira release do
MASB e aplicativos, a utilizacdo do frame-

Servigos Java iPhone
Web Services Sim Nao
Restfull /JSON Nio Sim
Gerador de Stub Sim Nao
Push Notification* Sim Sim

*Q iPhone possui uma API de Push Notifications, mas ela depende da utilizagéo de

servidores de push da Apple.

Tabela 2 - Diferengas entra J2ME e IPhone

PRADA

¢os: saldo, extrato e recarga. Figura 4 - Interfaces Java (esquerda) e IPhone (direita).
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work se apresentou muito eficaz no que
tange a adaptacgao dos servicos, devido a
plataforma Java possuir uma vasta oferta
de APl e especificacdes. £ possivel a cria-
¢do de servicos para plataformas e até e-
quipamentos, pois consegue-se obter a
informacdo por meio de diversos canais
de acesso a plataforma.

A capacidade apresentada pelo framework
facilita a produtividade e viabiliza a expor-
tacdo de servicos em muitos casos. Por
exemplo, algumas plataformas néo ofere-
cem a possibilidade de mudanca de codi-
go nativo, e outras, devido a diferenca de
tecnologia, impossibilita atender aos requi-
sitos mencionados neste artigo.

O ganho principal ao usuario final estd na
possibilidade de obter uma mobilidade
maior, com um novo canal de auto-aten-
dimento amigével e direto, que tende a
ser uma evolugdo aos canais convencio-
nais como URA e atendimento telefonico.
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acronimos

3G
3GPP

A

AAA

AACv2
ABC

ADM
ADSL

AlE

AJAX

ALC

ALl

Aml
AMR-WB+
AN

ANA
APF

API

APN

AR
ARPANET

ARPU
ARQ

AS

ASA
ASN-GW

ATM
AVC

B2BUA
BGCF
BGP
BiM
BM-SC
BNG
BPEL
BPMS
BPR
BS
BSS

CA
CAP

Terceira geragdo

3rd Generation Partnership Project

Authenticathion, Authorization and
Accounting

Advanced Audio Coding v2

Always Best Connected

Add/Drop Multiplexers

Asymmetric Digital Subscriber Line
Arquivo de Interface Externa
Asynchronous Javascript and XML
Asynchronous Layered Coding
Arquivo Légico Interno

Ambientes Inteligentes

Adaptive Multi Rate — WideBand plus
Ambient Networks

Autonomic Network Architecture
Andlise de Pontos de Funcédo

Application Programming Interface
Access Point Name
Arquivo Referenciado

Advanced Research Projects
Agency Network

Average Revenue Per User
Automatic Repeat Request
Application Server

Autonomic Service Architecture

Access Service Network
Gateway

Asynchronous Transfer Mode

Advanced Video Coding

Back-to-Back User Agent

Breakout Gateway Control Function
Border Gateway Protocol

Binary Mode

Broadcast Multicast - Service Center
Broadband Network Gateway

Business Process Execution Language
Business Process Management Systems
Business Process Reengineering

Base Station

Business Support Systems

Conselho de Administragao

CAMEL Application Part
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CAPEX
CCA
CDC
CDMA
CDR
CE
CET
CID
CIDR
CIF
CLDC
Cco
COFDM

CoS
CoT
CPE
CPU
CRBT
Cs
CSCF
CSE
CTF

D

DEI
DINO
DLC
DL-SCH
DNS
DNSBL
DOM
DON-A
DON-M
DSLAM
DVB
DVB-H
DVB-IPDC

DVB-SH

DVB-T
DVD
DWDM

E
ECG

ECMP
EE
EMG
eNB
EPC
EPG
ESB
ESG

Capital Expenditure

Command Core Architecture
Connected Device Configuration
Code Division Multiple Access
Call Detail Records

Consulta Externa

Carrier Ethernet Transport
Connection Identifier

Classless Inter-Domain Routing
Common Intermediate Format
Connected Limited Device Configuration
Connection-Oriented

Coded Orthogonal Frequency Division
Multiplexing

Class of Service

Circle of Trust

Customer Premises Equipment
Central Processing Unit
Coloured Ring Back Tone
Circuit Switched

Call Session Control Function
Camel Service Enviornement

Control Transport Framework

Departamento de Engenharia Informatica
Download Innovation

Dynamic Layer Container

Downlink Shared Channel

Domain Name System

DNS-based Blacklists

Document Object Model

Direcgdo Operacional de Negdcios - Agores
Direcgao Operacional de Negdcios - Madeira
Digital Subscriber Line Access Multiplexer
Digital Video Broadcasting

Digital Video Broadcast — Handheld

Digital Video Broadcasting - Internet
Protocol Datacasting

Digital Video Broadcasting - Satellite
to Handheld

Digital Video Broadcasting — Terrestrial
Digital Versatile Disc

Dense Wavelength Division Multiplexing

ElectroCardiograma
Equal-Cost Multipath
Entrada Externa
ElectroMiograma

evolved Node B

Evolved Packet Core
Electronic Program Guide
Enterprise Service Bus

Electronic Service Guide



eTOM enhanced Telecom Operations Map sobre protocolo IP

ETSI European Telecommunications Standard Institute ISC IMS Session Control
E-UTRAN Evolved Universal Terrestrial Radio Access ISDB-T Integrated Services Digital Broadcasting -
Network Terrestrial (Japan)
F ISDN Integrated Services Digital Network
FCAPS Fault, Configuration, Accounting, Performance, . .
Security ISIS Intermediate System to Intermediate
System
FDMA Frequency Division Multiple Access ) )
IS-IS Intermediate System to Intermediate
FEC Forward Equivalence Classes System
FEC Forward Error Correction ISP Internet Service Provider
FFT Fast Fourier Transform IT Information Technology
FLUTE File Delivery over Unidirectional Transport ITU-T International Telecommunications Union -
Telecommunication Standardization Sector
FLV Flash Video
FMIP Fast Mobile IP J o
J2EE Java 2 Enterprise Edition
FQDN Fully Qualified Domain Name . .
J2ME Java 2 Micro Edition (Sun)
FTP File Transfer Protocol
JAIN Java APIs for Integrated Networks
G jBPM Java Business Process Management
GDA Group Destination Address JCP Java Community Process
GEMF Grupo de Estudos Monetéarios e Financeiros IDBC Java Database Connectivity
GGSN Gateway GPRS Support Node JEE Java Enterprise Edition
CMPLS Generalized MPLS JIMX Java Management eXtensions
GPS Global Positioning System JSD JavaServer Pages
GSA Group Source Address JSR Java Specification Request
GSM gg’nﬁﬁhf%iﬁmr{m Mobile JTWI Java Technology for the Wireless Industry
JUSSA Joining Useful Systems in Sustainable
GZIP GNU Zip Architecture
L
H L2VPN Layer 2 Virtual Private Network
HARQ Hybrid Automatic Repeat Request LA Liberty Alliance
HO Handover LDAP Lightweight Directory Access
X . Protocol
HSDPA High-Speed Downlink Packet Access
LDP Label Distribution Protocol
HSPA High Speed Packet Access ) »
LIF Location Interoperability Forum
HSS Home Subscriber Server )
LSP Label Switched Path
HTML HyperText Markup Language LTE Long Term Evolution
HTTP Hyper Text Transfer Protocol
M
HTTPS Hyper Text Transfer Protocol Secure Sockets MAC Medium Access Control
H-VPLS Hierarchial VPLS MAS Mobile Service Architecture
| MBMS Multimedia Broadcast/Multicast
Service
I-CSCF Interrogating CSCF meiD multicast CID
IDE :Enlgsig?(r)eg;%[?tevelopment MDF Media Delivery Function
) ) MDFC Media Delivery Function Controller
IdP Identity Provider
. . . . MDFP Media Delivery Function Processor
IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers
) . MediaFLO Media Forward Link Only
IETF Internet Engineering Task Force
MEF Metro Ethernet Forum
IGMP Internet Group Management Protocol
MEXE Mobile EXecution Environment
IMAP4 Internet Message Access Protocol
. . ) o ) MGCF Media Gateway Control Function
IM-SSF IP Multimedia - Service Switching Function
. ) MGW Media Gateway
IMS IP Multimedia Subsystem
) ) . MICS Media Independent Command Service
INESC INstituto de Engenharia de Sistema e
Computadores MIES Media Independent Event Service
INM In-Network Management MIH Media Independent Handover
1P Internet Protocol MIHF Media Independent Handover Function
IPDC IP Datacast (over DVB-H) MIHO Mobile Initiated Handover
IPoE Internet Protocol over Ethernet MIHU Media Independent Handover Function Users
IPTV Internet Protocol Television - Televisdo Digital
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MIIS
MIMO
MME
MMS
MPE
MPEG -2

MPLS

MRF
MRFC

MRFP
MsC
MTA

NA

NAS
NAT

NE
NGIN
NG-PDH

NIHO
NMS
Non-PoS
O

o%cs
OAM
OCS
OFDM
OFDMA
oM
OMA
OMA OSE

OPEX
OSA-SCS

OSE
OSE
(O8]
OSPF
[ORN]
OTN
oTT
p
PAPR
PASI

PB

PBB
PBB-TE
PBT

PC
PCEP
PCRF
P-CSCF

Media Independent Information Service
Multiple Input, Multiple Output

Mobility Management Entity
Multimedia Messaging Service

Multi Protocol Encapsulation

Motion Picture Experts Group 2
(Standard - Compressed Video at 4-9 Mbps)

Multi Protocol Label Switching

Multimedia Resource Function
Multimedia Resource Function Controller

Multimedia Resource Function Processor
Multimedia Session Continuity

Mail Transport Agent

Network Activator

Non-Access Stratum

Network Address Translation
Network Equipment

Next Generation Intelligent Networks

New Geneation —Hierarhy Plesiochronous Digital
Hierarchy

Network Initiated Handover
Network Management Systems

Non-Point of Service

Online/Offline Charging System

Operation And Management

Online Charging System

Orthogonal Frequency Divison Multipexing
Orthogonal Frequency Division Multiple Access
Order Manager

Open Mobile Alliance

Open Mobile Alliance — Open Services
Environment

Operational Expenditure

Open Service Access - Service
Capability Server

OMA Service Environment
Open Source Engine

Open Systems Interconnection
Open Shortest Path First
Operations Support Systems
Optical Transport Network

Over The Top

Peak-to-Average Power Ratio

Plano de Acgéo para a Sociedade da
Informagao

Provider Bridge

Provider Backbone Bridge

Provider Backbone Bridge- Traffic Engineering
Provider Backbone Transport

Personal Computer

Policy and Charging Enforcement Point
Policy Control and Charging Function

Proxy CSCF
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PDA
PDCP
PDF
PDH
PF
P-GW
PHP
PHY
PIM
PIM-SM
PMIP
PoA
PON
POP3
PoS
PPPOE
PRADO
PRB
PS

PSI
PTC
PTR Record
PTZ
PWE
PWE3
Q
QAM
QoS
QPSK
R

RA
RAC
RAM
RAN
RBL
RFID
RFS
RLC
RMON
RNC
RPG
RRC
RSS
RSTP/MSTP
RSVP
RTCP
RTDAP
RTP

S

SA
SAE
SBTVD
SCE

Personal Digital Assistant

Packet Data Convergence Protocol
Policy Decision Function
Plesiochronous Digital Hierarchy
Ponto de Fungéo

Packet Gateway

Penultimate Hop Pop

Physical Layer Device

Personal Information Manager
Protocol Independent Multicast — Sparse Mode
Proxy Mobile IP

Point of Attachment

Passive Optical Network

Post Office Protocol 3

Point of Service

Point-to-Point Protocol over Ethernet
PRocess Analysis and activities DefinitiOn
Physical Resource Blocks

Packet Switched

Program Specific Information

PT Comunicacdes

Pointer record, a type of DNS record
pan-tilt-zoom

Pseudo-Wire Emulation

Pseudo-Wire Emulation Edge to Edge

Quadrature Amplitude Modulation
Quality of Service

Quadrature Phase Shift Keying

Resource Adapters

Radio Admission Control
Random-Access Memory

Radio Access Network

Real-time Blackhole List

Radio Frequency Identification Device
Resource Facing Services

Radio Link Control

Remote Network MONitoring

Radio Network Controller

Redes de Préxima Geragao

Radio Resource Control

Really Simple Syndication

Rapid / Multiple Spanning Tree Protocol
Resource ReSerVation Protocol

Real time Control Protocol

Real Time Data Application Protocol

Real-time Transfer Protocol

Source Address
System Architecture Evolution
Sistema Brasileiro de Televisédo Digital

Service Creation Environment



SC-FDMA

SCIM
S-CSCF
SDAC
SDF
SDH
SDK
SDP
SE
SFN
SGSN
S-GW
Shipnet®
Sl

SID
SIP
SIP-AS
SLA
SLEE
SMPP
SMS
SMTP
SMTP
SNMP
SO
SOA
SONET
SP

SS
SS#7
SVG
SWIFT

TCAP

TCO
TCP

CP/IP
TD
TDAB
TDI

TDM
T-DMB

TDT
TISPAN

T-MPLS
TR
TS
TTI

Single Carrier — Frequency Division Multiple
Access

Service Capability Interaction Manager
Serving CSCF

Southern African Development Community
Service Delivery Framework

Synchronous Digital Hierarchy

Software Development Kit

Service Delivery Platforms

Salda Externa

Single Frequency Network

Serving GPRS Support Node

Serving Gateway

Service Handling on IP Networks

Sistemas de Informacéo

Shared Information and Data Model
Session Initiation Protocol

Session Initiation Protocol - Application Server
Service Level Agreement

Service Logic Execution Environment
Short Message Peer-to- Peer (protocol)
Short Message Service

Simple Mail Transfer Protocol

Simple Message Transfer Protocol

Simple Network Management Protocol
Sistema Operativo

Service Oriented Architecture
Synchronous Optical Network

Service Providers

Subscriber Station

Signaling System7/Sistema de Sinalizacdo n°7
Scalable Vector Graphics

Secure Widespread Identities for Federated
Telecommunications

Transaction Capabilities Application Part

Total Cost of Operation
Transmission Control Protocol

Transmission Control Protocol/ Internet Protocol
Tipo de Dado
Terrestrial Digital Audio Broadcasting

Total Degree of Influence (Nivel Total de
Influéncia)

Time Division Multiplexing

Terrestrial Digital Multimedia
Broadcasting

Televisdo Digital Terrestre

TIPHON (Telecommunications and Internet
Protocol Harmonization over Networks) and
SPAN (Services and Protocols for Advanced)
Networks

Transport-MPLS

Tipo de Registro

Transport Stream

Transmission Time Interval

UBE
uc
UCE
UDP
UE
UHF

UL-SCH
UMTS
UPCASE
URL

\
VAF

VAFA

VAFB

VC1
VCC
VHF
VLAN
VM
VolP
VPLS
VPN

WCDMA
WDM
Wi-Fi

WIMAX
WSDL

XAF
XCAP
XDM
XDMC
XDMS
xDSL
XML
XMPP
XSD
XSLT
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Unsolicited Bulk Email
Universidade de Coimbra
Unsolicited Commercial Email
User Datagram Protocol
User Equipment

Ultra High Frequency (300-3000 MHz; 1m-
10cm)

Uplink Shared Channel
Universal Mobile Telecommunication System
User Programmable Context-Aware Services

User Datagram Protocol

Valor do Fator de Ajuste

Valor do fator de ajuste da aplicagé@o depois do
projeto de melhoria (After)

Valor do fator de ajuste da aplicagéo antes do
projeto de melhoria (Before)

SMPTE 421M Video Codec

Voice Call Continuity

Very High Frequency (30-300 MHz; 10-1m)
Virtual Local Area Network

Virtual Machine

Voice over Internet Protocol

Virtual Private LAN Service

Virtual Private Network

Wideband Code Division Multiple Access
Wavelength Division Multiplexing

Wireless Fidelity (IEEE 802.11b wireless
networking)

Worldwide Interoperability for Microwave Access

Web Services Definition Language

eXtensible Application Framework

XML Configuration Access Protocol

XML Document Management

XML Document Management Client
eXtensible Document Management Server
x Digital Subscriber Line

eXtensible Markup Language

eXtensible Message and Presence Protocol
XML Schema Definition

eXtensible Stylesheet Language Transformations
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